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Versicherungs- und Wartungsmodelle in Bewegung –
Welche Neuerungen bringt die Digitalisierung



Was verstehen Sie unter Digitalisierung?

Digitalisierung im Service

Einsatz 
von Computern

Automatisierung
Moderne 

Kommunikation 
(ISDN → DSL)

Algorithmen Robotik Internet

Industrie 4.0
Künstliche 
Intelligenz Big Data

IOT
Wissens-

gesellschaft

„Wer immer tut, was er schon kann, bleibt immer das, was er schon ist.“     Henry Ford 

Auf den Punkt 
gebracht:

Digitale Technologie
macht Information 
überall und sofort 

abrufbar.



Modernes Windparkmanagement

Digitalisierung im Service

Breitbandausbau

Skalierbare 
Prozessleistung

Big Data & KI

Dash Board / Cockpit

Herausforderungen

Schnelligkeit Qualität Transparenz

Kosteneffizienz Klarheit Skalierbarkeit

Lösungsansätze



Old School

Digitalisierung im Service



Die Herausforderungen unserer Partner sind auch unsere Herausforderungen

Digitalisierung im Service

Banken

Investoren

Versicherung

Kfm.-Betriebsführung

Hersteller & ISP

Gutachter & Zertifizierer

Behörden

Abschlussprüfer

Tech.-Betriebsführung

DV & Strommarkt

EVU & Netz 

Gesetzliche Vorgaben

SCADA, SAP, Excel

Papier, Email, Telefon

DATEV, DMS, Excel

SCADA, Monitoring, Excel

DATEV, DMS, Excel

SCADA, Excel
Email, Excel, PDF

Virtuelle Kraftwerke, Excel

Email, Excel, PDF

Email, Excel, PDF

Verpächter

Telefon, Papier, Email
Veröffentlichungen

Virtuelle Kraftwerke, Excel

Gefangen im Netz der 

Informationen 



Die Herausforderungen unserer Partner sind auch unsere Herausforderungen

Digitalisierung im Service

Ursachen dieser “Gefangenschaft“:

Uneinheitliche Datenformate

Inhalte nicht maschinell lesbar

Fehlender Bezug der Informationen zu einander

Auswertung oder Transformation aufwendig

Aktueller Status oft nicht bekannt

Bidirektionale 
Kommunikation

Befreiung durch



Bidirektionale Kommunikation als Lösung

Kommunikation

WEA Statusdaten

Automatisches Auslesen aller 
Event- und Zeitdaten der 
Anlagensteuerung aller 
WEA-Hersteller und -Typen

Datenüberwachung in Echtzeit

Auswertung relevanter Daten 
(Produktion, Verfügbarkeiten, 
Fehlerstatistiken etc.)

Interne Prozesse

Materialmanagement

Fristenmanagement

Logistik

Rechnungsstellung

etc.

Wartungsdokumentation

Live-Dokumentation aller 
Wartungs- und 
Instandhaltungsarbeiten mithilfe 
digitaler Endgeräte

Direktzugriff des Kunden mittels 
individualisierbarem Kundenportal

Digitalisierung im Service

Bidirektionale 
Kommunikation

Bidirektionale 
Kommunikation



L-Mobile

Kommunikation

Digitales Service-Management-System

Auftragsmanagement
− Koordination von Arbeitsaufträgen, Technikern und Material
− Exakte Arbeitsanweisungen 
− Erstellung von Einsatzberichten
− Wartungsplanung
− Anlagenstatus / Statusübersicht zu Aufgaben

Wissensdatenbank
− Sammeln von Informationen innerhalb einer 

Geräteakte/Windparks
− Sammeln von Erfahrungswerten

Schnittstelle zum Kundenportal
− Echtzeit Dokumentation aller Arbeiten im Windpark
− Bereitstellung von Fotodokumentation
− Verwaltung des Berichtswesens
− Datenbank je Geräteakte / Windpark

Digitalisierung im Service



Digitalisierung des Servicebetriebs – wo stehen wir?

Digitalisierung im Service

Deutsche Windtechnik World
Web gestütztes Portal 

Sammlung aller Informationen 
− QHSE
− Anlagendaten
− Gefahrgutkataster
− Q-Prozesse 
− HR-Informationen

Kundenzugang Echtzeit-Überwachung
− Assetdaten
− Parkdaten

Automatisierte Prozesse 
− Persönlicher Zertifikate
− Data login
− HSE-Files
− Report-Erstellung

Interne Schulungs- und Wissensplattform
− Moodle: Online-Schulungen und 

Zertifikatsmanagement
− Datenbank aller Prozesse



Kundenportal

Digitalisierung im Service



Kundenportal

Digitalisierung im Service



Kundenportal

Digitalisierung im Service



Kundenportal

Digitalisierung im Service



Kundenportal

Digitalisierung im Service



Digitalisierung als praktischer Problemlöser

Digitalisierung im Service

Versicherungsmanagement

Lebenslaufakte jeder WEA inklusive 
aller Serviceberichte, Dokumente und 
Fotodokumentation verfügbar

Transparenz

Überführung von Risiken
in Wartungsverträgen

Prozessoptimierung

Mitarbeitermanagement 
(Qualifizierung, Dispatching)

Vereinfachter Zugriff verschiedener 
Akteure auf die gleiche Datenbasis

Wartungsoptimierung

Zeitliche Optimierung 
der Dokumentation

Klare Definition der 
Anlagenverantwortlichkeit
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