>>> < direktzu®

Blirgerdialog im Rahmen von Windparkprojekten

Spreewindtage, 7. November 2019 Diskurs
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>>> < direktzu®
Agenda

Forum ,,Zukunft der Windenergie: Akzeptanz durch Dialog”
9:30 Uhr BegrulBung und Vorstellung

9.45 Uhr Die Windenergie im Spiegel der Medien — eine Analyse
10:45 Uhr Biirgerdialog im Rahmen von Windparkprojekten

11:45 Uhr Moderierter digitaler Burgerdialog zur
Akzeptanzerhéhung von Windparkprojekten
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Akzeptieren die Blrger die Windenergie?

Die Akzeptanzwerte fiir die Energiewende und Windenergie sind hoch

Den Ausbau Erneuerbarer Energien halten 95 Prozent der Deutschen flr wichtig bzw. sehr wichtig (links).® AuBerdem
sehen 83 Prozent der Burger hierzulande den Ausbau der Windenergie an Land als wichtig bzw. sehr wichtig (rechts).?

m sehr wichtig

m wichtig
Juli 2017 September 2017 m weniger wichtig
Zustimmung 95 % Zustimmung 83 % GIE] oder unwichtig

weilk nicht / k. A.
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>>>< direktzu’
Akzeptanzprobleme der Windenergie?

Akzeptanz der Windenergienutzung an Land

Aufgrund der beschlossenen Energiewende ist die Nutzung und der Ausbau von
Windenergie an Land ...

81% 81% B83%

. sehr wichtig
. eher wichtig

B richt so wichtig

- unwichtig

weild nicht/k. A

Herbst 2019

Zustimmung
82%

Entwicklung Zustimmung

Basis:  1.013 Befragte

Quelle: Umfrage von forsa. im Auftrag der Fachagentur Windenergie an Land
Stand: 3072019

A

FACHALENTUR
WINDESIRGIE AN LAND
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>>> < direktzu®

Ist Windenergie wirklich akzeptiert?

Jahrlicher Brutto-Zubau Windenergie an Land

Der Zubau ist eingebrochen!

= Anzah| ==—Leistung (MW) .
e Griunde?
6.000
e Dauer der
Genehmigungsverfahren
>:000 e Klagewelle
4.000
3.000
2.000
1.000
514
0 150
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Disk Quelle: Fachagentur Windenergie an Land
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Wir smd mcht gegen Windenergie, ..

Quelle: geliehen aus dem Kalender von Naturstrom
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>>> < direktzu’
Strategische Kommunikation

)) Die Blrger wunschen sich eine neutrale, transparente und
verstandliche Kommunikation. Eine einheitliche,
undifferenzierte Kommunikationsstrategie fur unterschiedliche
Windparks funktioniert dagegen nicht. {(

Helena Stehle, Universitat Hohenheim
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Strategische Kommunikation

Flachensicherung

e Ausschreibung (Forst)
e Windvorranggebiete

e \Vorplanungen

e Flachennutzungsplanung

Stakeholderkommunikation

e Flacheneigentimer
e Verwaltungen

e Blrgermeister

e Fraktionsvorsitzende
e \orplanungen

N

Diskurs
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Gutachten/Windmessungen

e Leistung/Strommenge
e Wirtschaftlichkeit

e Restriktionen

e Verfahrensablauf

e Eckdaten

e Rahmenbedingungen

N

Stakeholder/Offentlichkeit

Genehmigungsprozess

>>> < direktzu®

e Genehmigungsantrag
e Ergebnisse der Gutachten
e Restriktionen

e Sorgen der Burger

e Argumente der Gegner

J

Offentlichkeit

e Kommunen e Beteiligte
* Behorden e Stakeholder
e Blurger e Blurger
* Medien e Beflirworter
e Gegner
o J o
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>>> < direktzu®

Stakeholderkommunikation

\..'

Stakeholdermanagement
Windenergie

Gerichte
Unternehmen Politik Behorden Burger Verbande/Institutionen Kommunikationsinstrumente
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>>> < direktzu’
Transparenz herstellen

* Verfahren transparent machen
* Frihzeitig informieren
* Neue Dialogformate anbieten

 In den Gemeinden Rede und Antwort stehen
e Bedenken ernst nehmen
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>>>< direktzu®
Kommunikationsmalihahmen

Glaubwurdigkeit verschiedener Akteursgruppen

FUr wie glaubwirdig halten Sie Aussagen und Informationen dieser Organisationen?

Wissenschaltseinrichtungen | _El-fﬂ . - . .
Urnwelt- und Naturschutzverbande | —EI FrtheItlge Elnblndung der
iberregionale Zeitungen (gedruckt oder onlinc) |- I N Medien erhoht die
okale Zeitungen (gedruckt oder online) A IEEGEGEGEGEGEEE ) T ) 1rdi i
gt TGl A e : . Glaubwurdigkeit.

Gffentliche Energieagenturen . :
s s 4 32 10

(z.B. der Landkreise oder der Lander}
Blrgerinitiativen fiir Windenergie | _ﬂm
staatliche Behdrden, Amter ader Ministerien | _E_ﬂ P rOJe kte ntW|Ck| er un d
Projektentwickler van Windenergieanlagen | ‘l—ﬂ-ﬁl . e e e .
Blirgerinitiativen gegen Windenergie | _ GegenWIndlnltlatlven
Werbinde der Energiewirtschalt | mm glEIChe rma Be nu ngla u bWU rd Ig
. ; I '

0% 20% A0% 60 % 80% 100 %

sehr glaubwiirdig [ eher glaubwiirdig | eher weniger glaubwiirdia | gar nicht glaubwirdig weill nicht

Basis: 1.013 Befragte —

Quelle: Umfrage von forsa. im Auftrag der Fachagentur Windenargie an Land W_M_H_I_ww

Stand:  30/2019 WINGENERGIE AN LAND
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>>> < direktzu®
Direkte Kommunikation

Massiver Bedarf an Direktkommunikation

Informationskandle fiir Burger tber Feedback der Betroffenen einzeln Giber
* Vorgeschriebene formelle Beteiligung e Social Media
* Presse

* Veranstaltungen

* Informationsveranstaltungen Anfragen iiber E-Mail, Briefpost,

* Projektwebseite Telefon

e Portale, Blogs, Social Media
* Online-Dialog

Diskurs
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Problem ,,Schweigende Mehrheit”

* Betroffene und HWUt' Demonstrationsbereitschaft und ,schweigende Mehrheit”
Blrger“?!

Ls wirden an einer Demanstration gegen Es wirden an einer Demonstration flir die
die Planung von Windenergieanlagen Energiewende teilnehmen, auch wenn
in ihrem Wohnumteld teilnehmen:

daflir neue Windenergieanlagen in ihrem

Wohnumfeld gebaut werden:
Keine Bereitschaft fir oder
weil nicht gegen \Windenergie zu weil nicht
e Klimaschutzer und
] ] (l
,Modernisierer“?!

demonstrieren

«Die schweigende
Mehrheit*

e Unentschiedene
,Normalblrger“?!

Basis:  1.013 Befragte

Quelle: Umfrage von forsa. im Auftrag der Fachagentur Windenergie an Land
Stand: 30/2019

]CD1sku,rS. 07.11.2019
ommunication

WINDENERGIE AN LAND

A
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>>> < direktzu®
Problem , Soziale Medien”

* Thesen
e ,Soziale Medien” sind keine Medien, sondern Werbeplattformen
e Soziale Medien” sind nicht sozial
» ,Soziale Medien” fordern extreme Positionen, denn diese sorgen fir Likes und Klicks
» ,Soziale Medien” sind firr Diskurse ungeeignet

» ,Facebook, Google & Co. iiberwachen uns, manipulieren unser Verhalten, machen Politik
unmaoglich und uns zu ekligen, rechthaberischen Menschen.,, (Jaron Lanier)

* Er verwendet das Akronym BUMMER. Es steht flir "Behaviors of Users Modified, and Made into
an Empire for Rent", also in etwa fir: "Verhaltensweisen von Nutzern, die verandert und zu
einem Imperium gemacht wurden, das jedermann mieten kann.,, "Bummer" ist ein
umgangssprachlicher Ausdruck fir etwas Unerfreuliches, ahnlich wie "Mist!" oder "blod!".

(Buch: Jaron Lanier, Zehn Griinde, warum du deine Social Media Accounts sofort I6schen musst)
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>>> < direktzu®

Beispielprojekt
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>>> < direktzu’
Informationsveranstaltung

Format:

Projektvorstellung ohne Diskussion im
Plenum

Infomarkt

Vorwurf:

nur bestimmte Meinungen
erwiunscht

fehlende
Informationsbereitschaft
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>>> < direktzu’
Informationsveranstaltung

* Format:
* Projektvorstellung durch Impulse
e Diskussion mit Expertenpodium
 Moderation
* Infomarkt

* Vorwurfe verbal oft hart an der
Grenze, Wiederholungen,
Instrumentalisierung
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Online-Blrgerdialog

* Moderierte Dialogplattform mit
Basisinformationen und Dialogangebot

* Dialogregeln

e Start vor der ersten offentlichen
Informationsveranstaltung

 Regelmalige Antworten (max. alle Fragen
werden beantwortet)

* Keine Antworten uber Facebook
e Kurzfristig einsetzbar
o 24/7 Erreichbarkeit

Diskurs 18
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>>> < direktzu®

ADMIN PROFIL NETZWERK HILFE ABMELDEN RSS®

Windpark LuBhardt

V\?indkraft fiir die Energiewende

Rt o, ol

i "‘Am- Ras

Home Ihr Anliegen Beitrége lesen Antworten lesen Projektinformationen Projektverlauf Faktencheck

Weiterleitung Ihrer
Anliegen an das

Ihre Frage Anliegen Projektteam
zum Windpark anderer Nutzer

18.06.2019
09:00 Uhr

Bearbeiten
Termine
. > 25. Juni 2019
Antworten des Projektteams I
Informationsveranstaltung in
r Wagbachhalle in Waghausel
Bearbeiten

_ o w




>>> < direktzu®
Thesen

e Dialog mit dem Bulrger sollte frihzeitig, transparent, umfassend
erfolgen.

e Offline- und Online-Formate sollte sich jeweils erganzen
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>>> < direktzu®

Kontakt

Diskurs Communication GmbH
Schlossstr. 7, 67853 Waghausel

Diese Unterlagen sind ausschlief3lich zu
Prasentations-und Informationszwecken

Jurgen Scheurer bestimmt.

T+49 30 202353611 Samtliche gezeigten Methoden und

P> L4 : . konzeptionelle Uberlegungen sind
e Juergen.scheurer@direktzu.de urheberrechtlich geschiitztes Eigentum der

www.diskurs-communication.de Diskurs Communication GmbH.

www.direktzu.com
www.facebook.com/direktzupublic
twitter.com/direktzupublic

Die Weitergabe und Verwendung oder Nutzung
zu anderen Zwecken ganz oder in Teilen bedarf
der ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung.
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