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Moderierter digitaler Burgerdialog

zur Akzeptanzerhohung bei Windparkprojekten

Communicalion



Akzeptanz der Erneuerbaren Energien in Deutschland
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Projektbezogene Akzeptanz
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Windkraft in Deutschland
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Einflussfaktoren auf projektbezogene Akzeptanz

Einflussfaktoren Wirkung
Vorerfahrung mit Anlagen: Erfahrungen mit Anlagen im Wohnumfeld steigern die Akzeptanz.
Einstellung zum Klimaschutz: Akzeptanz von Klimaschutz und Windenergie korrelieren oftmals.
Gerechtigkeitsfragen: Die Akzeptanz sinkt, wenn '

« die Verteilung der Vor- und Nachteile als unausgeglichen empfunden
wird (z. B. einzelne Anwohner unverhaltnismaRig stark profitieren)
« der Planungsprozess als nicht fair/transparent empfunden wird.

Politische Orientierung: ParteiUbergreifend hohe Akzeptanz, mit Ausnahme von Anhangern
der AfD, Naturschutzfragen insbesondere fur Grinen-Wahlern wichtig

Abstand zur Wohnbebauung: Mehr Abstand sorgt nicht unmittelbar fur mehr Akzeptanz.

Individuelle Betroffenheit: Akzeptanz ist von konkreten Gegebenheiten vor Ort abhangig.

Quelle: Bundesverband WindEnergie
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Top 3 der Transparenz

* Politiker und Behérden miissen
die Menschen in ihren Landkreisen . . .
schon friih dariber informieren, * Die Windenergieunternehmen mus-
welche Regionen méglicherweise . L. . ) .
fur die Windkraft geeignet sind. sen frihzeitig informieren, wie ein

* Die Planungsbehérden missen das . T
Verfahren transparent machen und I(Ommend er W] nd Pa rk mogl]Cher'
erkléren, wie diese Gebiete nach . = . .
Kriterien der Besiedlung, des Natur- weise aussehen kdnnte. Sie missen,
o R auch wenn es heftigen Gegenwind

* Die Windenergieunternehmen mis- von Einzelnen gibt, dazu auch direkt
sen frihzeitig informieren, wie ein
kommender Windpark mdgticher- in die Gemeinden gehen, Rede und
weise aussehen kénnte. Sie missen, . .
auch wenn es heftigen Gegenwind Antwort stehen, informieren und
von Einzelnen gibt, dazu auch direkt . .
in die Gemeinden gehen, Rede und die Bedenken aller BUu rger ern st
Antwort stehen, informieren und
die Bedenken aller Birger ernst neh men.
nehmen.
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Massiver Bedarf an Direktkommunikation

Informationskandle fiir Burger tber Feedback der Betroffenen einzeln tiber
*  Projektwebseite * Social Media

* Vorgeschriebene formelle Beteiligung e Veranstaltungen

*  Presse * Anfragen Uber E-Mail, Briefpost,

* Informationsveranstaltungen Telefon

* Portale, Blogs, Social Media

Keine direkte Reaktionsmoglichkeit fir Betroffene auf Presseartikel und Projektwebseite

Keine Priorisierung, Filterung, Blindelung der Einzelanfragen = dadurch sehr aufwendige Direktkommunikation

Kein Uberblick Giber Fragen, die wirklich relevant fiir eine breite Mehrheit sind (nur lauteste Stimmen werden gehért)
Stille Mehrheit ist schwer zu identifizieren und zu erreichen

Kein fachlicher und thematischer Fokus bei Social Media

000000

Riesiger Aufwand bei geringer Reichweite von Planungszellen oder Blrgerwerkstatten




Permanenter Austausch mit den Interessierten

direktzu® public

Burger stellen
Fragen und posten
Anliegen

Projektteam
reagiert auf die
Beitrage mit der
grofdten
Unterstutzung

ADMIN PROFIL NETZWERK HILFE ABMELDEN RSSH®

Windpark LuRhardt

Windkraﬂ fiir die Energiewende
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Home Ihr Anliegen Beitrége lesen Antworten lesen

lhre Frage 3 Anliegen
zum Windpark anderer Nutzer

Antworten des Projektteams

Q suchbegriff

Projektinformationen Projektverlauf Faktencheck

Weiterleitung Ihrer
Anliegen an das
Projektteam

Dienstag
18.06.2019
09:00 Uhr

Bearbeiten
Termine

25. Juni 2019

Offentliche
Informationsveranstaltung in
der Wagbachhalle in Waghausel

Bearbeiten
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Weiterleitung
von Beitragen

Burger
priorisieren
Beitrage
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Bindelung der Anliegen

Redundanzfilter verhindert identische Anliegen

(‘E' Themenfilter i |
Antworten filtern
beantwortete
weitergeleitete
Thema | Gesundheit 1 ?
O alle
Effizienz Titel B 5 |
Themen filtern
u be r Red un d an Zf| Ite r, Ahnliche Beitrage wurden bereits beantwortet. Da keine — Biomasse
) Beitrége verdffentlicht werden, die beantworteten
T h eme nfl |te r', Beitragen inhaltlich gleichen, empfehlen wir Ihnen, die — Energieeffizienz
. folgenden Antworten zu lesen. Vielleicht findet Sie hier - E . .
keine Streuverluste bereits die Antwort auf Ihre Frage: nergiestrategie
Lirm ~ Klimaschutz
Wird es zu Larmbelastigung kommen? ~ Konventionelle
Kraftwerke
- - ~| Stromnetze und Speicher
~ Solarenergie
— Tagebau und CSS
~) Windenergie
~| Sonstiges / Kritik

Bearbeiten
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Steuerung der Kommunikation

Dialogregeln und Vorabmoderation

Bitte beachten Sie unsere Dialogregeln:

Auf "direktzu Windpark " kénnen Sie uns Ihre

TranSparenZ dUI’Ch Offene An“egen senden.
Kommunikation der e Bitte platzieren Sie nur ein Anliegen pro Beitrag.
Verdffentlich | ¢ Alle Fragen und Anliegen sind willkommen, aber bitte

erotfentlichungsregein héflich und konstruktiv.
- Loschen von abweichenden Beitrage * Fremdenfeindliche, rassistische, unethische und

. .. gewaltverherrlichende Inhalte werden geldscht, genauso
mit Begriindung

wie diffamierende AuBerungen und Beleidigungen.

¢ Eintrage missen klar und verstandlich sein. Die Lange des
Beitrages ist auf 600 Worter limitiert.

* Wir behalten uns das Recht vor, Beitrdge nicht zu
verdffentlichen, die nicht den Dialogregeln entsprechen.

® Bitte stellen Sie nur projektbezogenen Fragen. Allgemeine
energiepolitische Diskussionen werden wir auf dieser
Plattform nicht fihren.

* Diese Seite ersetzt keinesfalls die Beteiligung in
formlichen Verfahren. Einwendungen, Stellungnahmen
etc. missen an die jeweils zustandige Behdrde gerichtet
werden.
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Steuerung der Kommunikation

Dialogregeln und Vorabmoderation

/) Beantwortet

Autor I o 05. Juli 2018
2837 Leser - 0 Stimmen (-0/+0)

Sonstige Themengebiete
Qualitat der Inhalte deutlich Abbau Stromleitung Dortmund Kruckel-Kirchhorde
hoher als bei anderen Social Media

Guten Morgen,
Plattformen

wann wird die 110er Stromleitung von Dortmund Kruckel nach
Kirchhorde auf die 380er Leitung umgestellt ?
Geplant war Ende 2016.

Mit freundlichen Griif3en
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Priorisierung nach Mehrheitsinteresse

Abstimmung entscheidet Gber Weiterleitung oder Archivierung

& Listenansicht Seite () (o) (=) (>
&) Erweiterte Ansicht 1 /67 (=
q Detailansicht

i RO Tiel L auine | Daum

Kennzahlen zeigen
Relevanz der Themen WP esatworiet

Autor Silvia K. am 04. Oktober 2010
26432 Leser - 99 Stimmen (-7 / +92)

Umwelt: Park, Biume, Grundwasser, Verkehrsentlastung

Neupflanzungen

Sehr geehrte Damen und Herren, nach Fertigstellung des Bahnprojekts S21
sollen auf dem Areal der freiwerdenden Gleisflichen rund 5.000 neue Baume
gepflanzt werden. Quelle u.a. :...

p

. +85 |
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Priorisierung nach Mehrheitsinteresse

Abstimmung entscheidet Gber Weiterleitung oder Archivierung

) Archiviert

Autor IR 2™ 23. September 2010
7170 Leser - 66 Stimmen (-60/ +6)

Kennzahlen zeigen
Relevanz der Themen Sonstiges / Kritik

Tunnel

Mir hat man erzahlt, dass die Tunnelstrecken insgesamt 60 km betragen und

deshalb gefahrlich fir die Gesundheit sind, weil man zu wenig Licht bekommt
- ganz besonders fir die Zugfurer. Ist das...

( -54 )

Weiterlesen - (] [}



Antwortreichweite

Gezielt und schnell auf die relevanten Themen reagieren ohne Streuverluste

v Beantwortet

Autor I = 26. September 2019

195 Leser - 2 Stimmen (-0/+2) - 0 Kommentare

Sonstiges

Subventionen

Hallo Projekt-Team,

Antwort
Von am 04. Oktober 2019

Sehr geehrter Herr-

die Projektgesellschaft erhélt keine Subventionen vom Land Baden-
Wirttemberg.

Mit freundlichen GriuBen
Ihr Projektteam

es wird darlUber geredet, dass WEA in Schwachwindregionen durch das

Land Baden-Wurttemberg Subventionen in Héhe von 30% erhalten.
Erhalt NG (- den Windpark I S ubventionen?
Wenn ja, wie hoch sind diese Betrage (Angabe in % und absolut)?
Werden diese Betridge auch nach Anderung des Windatlas Baden-
Wirttemberg ausgezahlit?

Der neue Windatlas gibt ja an, dass WEA in der I virtschaftlich
betrieben werden kdnnen. Dem zufolge wadren Subventionen ja hinfallig.
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ADMIN PROFIL NETZWERK HILFE ABMELDEN RSSH Q, suchbegriff

Akzente setzen im Dialog

direktzu® Impulsfunktion (1] - B
Projektideen zur Diskussion
Liebe Mitbiirger,

bei unseren letzten offenen

G rﬁ n e Oa Se Projektgruppentreffen haben wir Ideen
. .. it zur Itung des Parks
mit Leben fiillen

in Wiesental. Die Vorschlage haben wir
dokumentiert und wollen Sie nun mit Ihnen

Themenimpulse fir den Dialog mittels dokumentertund wolle
Vl d eo'; B | Id - Od er TEXt nac h ri C ht Ideen zur Umgestaltung des Wiesentaler Parks fre e NSl eeduack Areonng e

und Diskussionsbeitrage:

Beitrag schreiben

Moderation und Dialogregeln stellen
thematiSChen Bezug der BEitrége SiCher Home Mein Anliegen Beitrdge lesen Weitere Informationen zur Biirgerwerkstatt

Liebe Einwohner von Waghausel, Biirgerwerkstatt

uber diese Plattform wollen wir gemeinsam die Zukunft unserer Stadt gestalten. Hier
kénr!e.n Sie !hre. Themen und Id_een einbvingen. Machen Sie kons!r.uktive Vorscr.ll'age und Entwicklung der GroRen
beteiligen Sie sich so an der weiteren Entwicklung der GroBen Kreisstadt Waghdusel. Kreisstadt Waghausel? Haben
Ihr Team der Burgerwerkstatt Sie ein Thema, das lhnen am
Herzen liegt? Wollen Sie in lhrer
Heimatstadt etwas bewegen und
voranbringen?

Sind Sie interessiert an der

Wir laden Sie herzlich ein, sich
aktiv an den Projektgruppen
unserer Burgerwerkstatt zu

Lesen,
beteiligen. Dort kénnen Sie mit
Bewe rte n ’ uns Ihre Themen diskutieren,

. vorantreiben und lhre Ideen
Kom mentleren einbringen.

Die in den Projektgruppen
erarbeiteten Ergebnisse bilden
die Basis fiir Antrige, die an die
Stadtverwaltung herangetragen
und ggfs. im Gemeinderat
eingebracht werden. Innerhalb
der Projektgruppen ,Mensch und
Gesellschaft", Wirtschaft" und

Mein Anliegen




Projektinformationen

Geplanter Windenergieanlagentyp:

Nordex N149/4.0-4.5 (Gesamthohe 238,5 Meter)

Geplante Nennleistung je Windenergieanlage:

4,5 Megawatt (MW)

Geplante Gesamtleistung Windpark:

45 Megawatt (MW)

Nabenhohe:

164 Meter

Gesamthohe:

238,5 Meter

Mittlere Windgeschwindigkeit:

ca. 5,6m/s in 160m Hohe

Voraussichtliche Zahl der versorgten Haushalte:

ca. 22.000

CO2 Einsparungen:

ca. 50.000 t/a



Verweise auf weiterflihrende allg. Infos zur Windenergie

FAKTENCHECK

Windenergie in Baden-Wiirttemberg
e Landesanstalt fir Umwelt Baden-Wirttemberg
Hier finden sie weiterfihrende Informationen zu den Themen

Windenergie, Schallenergie und Infraschall sowie zum
Vorsorgeabstand von 700 m.

o NABU
Der Naturschutzbund NABU zeigt anhand von gelungenen,
innovativen Beispielen aus der Praxis, wie der Ausbau von
Windenergie gemeinsam mit dem Artenschutz gelingen kann.
Zudem finden Sie eine Faktencheck zur Windenergie.
Allgemeines zur Windenergie
¢ BWE Bundesverband Windenergie
Die Broschiire "Wind bewegt" bietet auf wenigen Seiten einen
Uberblick tuber sémtliche Fragen und Antworten rund um die
Windenergie.
Hersteller Windenergieanlagen

e Nordex

Technische Details zu den geplanten Windenergieanlagen finden Sie
auf den Informationsseiten des Herstellers.
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Sie gestalten den Dialog
direktzu® public

Schreiben auch Sie einen Beitrag

Stellen Sie die Fragen, die Sie bewegen, und sagen Sie offen Ihre Meinung. Ihre
konstruktive Kritik ist ebenso willkommen wie positive AuBerungen. Aber bitte

bedenken Sie folgende Dialogregeln.

Festlegen allgemeiner Veroffentlichungsregeln
Wir freuen uns tber lhr Interesse am Dialog.

(Vorab-) Moderation Empfanger
Bitte wahlen v

Definieren von Themengebieten und Adressaten Thema

Schwerpunktthema -

Konfigurieren der Plattform nach

. Titel
* Zeitintervallen
* Anzahl der Antworten
i Beitra
* Antwortprofllen ¢ Sehr geehrter Empfanger,
Einstellung des Anonymisieru ngsgrads (Bitte verfassen Sie hier lhre Fragen, Anregungen und Ideen oder Feedback zu

aktuell relevanten Themen in einem Beitrag von max. 300 Wortern. Sie kénnen

P| . | f . H|f ” d Ihren Beitrag in den sechs Sprachen verfassen: Englisch, Deutsch, Spanisch,
atzieren von In ormatlonstexten, IIfeste ungen un Franzdsisch, Portugiesisch und Chinesisch.)

Anklindigungen

VO OO
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Fruhwarnsystem und Stimmungsbarometer

\‘\‘j =

¢  Welche Themen sind relevant fur die Betroffenen?

N .
* Mit welcher Intensitat werden welche Fragen diskutiert? \)

*  Welche Themen werden kontrovers/positiv/negativ diskutiert?

(M) o
* Bei welchen Themen besteht dringender Handlungsbedarf? d @ **
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Unser Service
direktzu® public

Technische Einrichtung und Anbindung

Layout der Plattform nach Corporate Design

Bereitstellung und Wartung der Software (Software as a Service)

(Vorab-) Moderation und Biirgersupport

Hosting bei einem zertifizierten Dienstleister ohne Zugriffsmoglichkeit auf direktzu® - Server

Verschllsselung und Zugriffsschutz

OOOOOO
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NETZWERK HILFE ABMELDEN RSS®

ADMIN PROFIL

Windpark LuBhardt

NETZWERK HILFE ANMELDEN REGISTRIEREN RSSH Q, Suchbegrift

direktzu

Energiedialog
in Brandenburg

e =) s ‘-,13’]\‘”“"":

¥ —— ".:,; ::-l"‘ —

o i) e o Ministerium fir Wirtschaft
Energlepolltak flir Brandenburg [ und Enorgie [adt sum Gesprach
Treten Sie mitunsinde .,

»

Home. Antworten lesen

Ihr Anliegen  Beitrage lesen

[FoS

Home | IhrBeitrag = Beitréige abstimmen | Antworten 2 Kurzanleitung

Der Hessische Energiegipfel
wird am 10. November seinen

Beitrage Abschlussbericht vorlegen.

Ihre Frage Anliegen
zum Windpark anderer Nutzer

Direkt zum Windpark
Lusshardt

Informationen und Antworten zum geplanten
Windparkprojekt seitens des Projektierers

Direkt zum Hessischen Energiegipfel

Anliegen der Burger zum Thema Energie direkt an die Arbeitsgruppen

Hinweise
IHRE FRAGE

Senden Sie Ihr Anliegen Stimmen Sie tber die Anliegen
anderer Nutzer ab

Auf direktzu Amprion
beantworten wir lhre
allgemeinen Fragen zu
unserem Unternehmen, dem
Netzausbau oder unseren
Projekten.

Stuttgart 21

Treten Sie mit uns in den Dialog!

Direkt zu Amprion

ten Argumente
fiberwiegen

Dialog mit am Netzausbau interessierten Biirgern

direktzu® Stuttgart 21

Kommunikation im Krisenfall
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Kontakt

Diskurs Communication GmbH
Schlossstr. 7, 67853 Waghausel

Diese Unterlagen sind ausschlieRlich zu
Prasentations-und Informationszwecken

, Katharina Schroder bestimmt.
T +49 30202353613 Samtliche gezeigten Methoden und
ML konzeptionelle Uberlegungen sind

S — A -y katharina.schroeder@direktzu.de urheberrechtlich geschiitztes Eigentum der

www.diskurs-communication.de . ?'Skurs Communication GmbH.
www.direktzu.com Die Weitergabe und Verwendung oder

. . Nutzung zu anderen Zwecken ganz oder in
www.facebook.com/direktzupublic Teilen bedarf der ausdriicklichen

twitter.com/direktzupublic schriftlichen Zustimmung.




