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1.094	registrierte		Initiativen	gegen	
Windkraft	in	Deutschland			

Projektbezogene Akzeptanz
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Einflussfaktoren auf projektbezogene Akzeptanz



Starke Emotionalisierung der Debatte





Massiver Bedarf an Direktkommunikation

Informationskanäle	für	Bürger	über	
	
•  Projektwebseite	
•  Vorgeschriebene	formelle	Beteiligung	
•  Presse	
•  Informationsveranstaltungen	
•  Portale,	Blogs,	Social	Media	

Keine	direkte	Reaktionsmöglichkeit	für	Betroffene	auf	Presseartikel	und	Projektwebseite	
	
Keine	Priorisierung,	Filterung,	Bündelung	der	Einzelanfragen	à	dadurch	sehr	aufwendige	Direktkommunikation	
	
Kein	Überblick	über	Fragen,	die	wirklich	relevant	für	eine	breite	Mehrheit	sind	(nur	lauteste	Stimmen	werden	gehört)	

Stille	Mehrheit	ist	schwer	zu	identifizieren	und	zu	erreichen	
	
Kein	fachlicher	und	thematischer	Fokus	bei	Social	Media		
	
Riesiger	Aufwand	bei	geringer	Reichweite	von	Planungszellen	oder	Bürgerwerkstätten		

Feedback	der	Betroffenen	einzeln	über	
	
•  Social	Media	
•  Veranstaltungen	
•  Anfragen	über	E-Mail,	Briefpost,		
							Telefon	

x	
x	
x	
x	
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Permanenter Austausch mit den Interessierten 
direktzu® public

Weiterleitung 
von Beiträgen

Bürger stellen 
Fragen und posten 
Anliegen

Projektteam 
reagiert auf die 
Beiträge mit der 
größten 
Unterstützung

Bürger 
priorisieren
Beiträge
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Bündelung der Anliegen
Redundanzfilter verhindert identische Anliegen

Effizienz 
über Redundanzfilter, 
Themenfilter, 
keine Streuverluste
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Steuerung der Kommunikation
Dialogregeln und Vorabmoderation

Transparenz	durch	offene	
Kommunikation	der	
Veröffentlichungsregeln	
-	Löschen	von	abweichenden	Beiträge	
mit	Begründung	
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Steuerung der Kommunikation
Dialogregeln und Vorabmoderation

Qualität	der	Inhalte	deutlich		
höher	als	bei	anderen	Social	Media	
Plattformen		
	

direktzu®



Priorisierung nach Mehrheitsinteresse
Abstimmung entscheidet über Weiterleitung oder Archivierung

Kennzahlen zeigen 
Relevanz der Themen
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Priorisierung nach Mehrheitsinteresse
Abstimmung entscheidet über Weiterleitung oder Archivierung

Kennzahlen zeigen 
Relevanz der Themen
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Antwortreichweite
Gezielt und schnell auf die relevanten Themen reagieren ohne Streuverluste



Akzente setzen im Dialog
direktzu® Impulsfunktion

Themenimpulse für den Dialog mittels 
Video-, Bild- oder Textnachricht

Moderation und Dialogregeln stellen 
thematischen Bezug der Beiträge sicher
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Projektinformationen



Verweise auf weiterführende allg. Infos zur Windenergie



Sie gestalten den Dialog
direktzu® public

Festlegen	allgemeiner	Veröffentlichungsregeln		
	
(Vorab-)	Moderation	
	
Definieren	von	Themengebieten	und	Adressaten	
	
Konfigurieren	der	Plattform	nach	

•  Zeitintervallen	
•  Anzahl	der	Antworten	
•  Antwortprofilen	

	
Einstellung	des	Anonymisierungsgrads	
	
Platzieren	von	Informationstexten,	Hilfestellungen	und	
Ankündigungen	
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Frühwarnsystem und Stimmungsbarometer

		
•  Welche	Themen	sind	relevant	für	die	Betroffenen?		
	
•  Mit	welcher	Intensität	werden	welche	Fragen	diskutiert?	

•  Welche	Themen	werden	kontrovers/positiv/negativ	diskutiert?	

•  Bei	welchen	Themen	besteht	dringender	Handlungsbedarf?	
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Technische	Einrichtung	und	Anbindung	
	
Layout	der	Plattform	nach	Corporate	Design	
	
Bereitstellung	und	Wartung	der	Software	(Software	as	a	Service)	
	
(Vorab-)	Moderation	und	Bürgersupport	
	
Hosting	bei	einem	zertifizierten	Dienstleister	ohne	Zugriffsmöglichkeit	auf	direktzu®	-	Server		
	
Verschlüsselung	und	Zugriffsschutz	

Unser Service
direktzu® public
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Banh mi dreamcatcher mixtape messenger.. 

YOUR TITLE 

Ministerium	für	Wirtschaft		
und	Energie	lädt	zum	Gespräch	

Energiedialog	
in	Brandenburg	

Direkt	zum	Hessischen	Energiegipfel	
Anliegen	der	Bürger	zum	Thema	Energie	direkt	an	die	Arbeitsgruppen	

direktzu®	Stuttgart	21	

Direkt	zu	Amprion	
Dialog	mit	am	Netzausbau	interessierten	Bürgern	

Kommunikation	im	Krisenfall	
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Direkt	zum	Windpark	

Lusshardt	
Informationen	und	Antworten	zum	geplanten	
Windparkprojekt	seitens	des	Projektierers	

	



Kontakt

Diskurs Communication GmbH 
Schlossstr. 7, 67853 Waghäusel

Katharina Schröder
T +49 30 202353613

katharina.schroeder@direktzu.de
www.diskurs-communication.de 
www.direktzu.com
www.facebook.com/direktzupublic
twitter.com/direktzupublic 

Diese Unterlagen sind ausschließlich zu 
Präsentations-und Informationszwecken 

bestimmt. 

Sämtliche gezeigten Methoden und 
konzeptionelle Überlegungen sind 

urheberrechtlich geschütztes Eigentum der 
Diskurs Communication GmbH.

Die Weitergabe und Verwendung oder 
Nutzung zu anderen Zwecken ganz oder in 

Teilen bedarf der ausdrücklichen 
schriftlichen Zustimmung.

direktzu®


