Mut gegen Wut: Transparente Projektkommunikation

Dr. Daniel Duben, 6. November, Potsdam
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Warum ein Kommunikationkonzept?

Wachsender Widerstand gegen Windkraftprojekte




Warum ein Kommunikationkonzept?

Frontalveranstaltungen erwiesen sich als suboptimal
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Warum ein Kommunikationkonzept* WIND

Fruher:

= Nur Kritiker im Auditorium wahrgenommen
= Keine Diskussionsmoglichkeit

= Wechsel von Behauptung zu Behauptung
= Aggressive, unpersonliche Atmosphare

= “Wir gegen die”’-Stimmung

= Am Ende stimmen selbst neutrale
Personen eher den Kritikern zu

= Projektenwickler “die Bosen”




Warum ein Kommunikationkonzept? ABO

WIND

Was wollen wir stattdessen:

= Klares Kommunikationskonzept

= Transparent

= Pro-Aktiv

= Bedenken der Burgerinnen ernstnehmen
= Fragen beantworten

=  Anwohner einladen am Prozess
teilzuhaben
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- So fruh wie moglich!
|

Individuelle Projektkommunikation, aber
einige Grundregeln beachten:

vd

\| s

Wir geben Infos an Presse
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Kein Grund fur Geheimniskramerei
Pro-Aktives Agenda-Setting immer besser

K | B Wenn wir erst nach der Bl kommunizieren,
y Wy rennen wir nur hinterher

-
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Wann kommunizieren* WIND

Fotomontage einer Burgerinitiative




Wann kommunizieren?

Fotomontage einer Burgerinitiative
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Visualisierung von uns
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Wann kommunizieren?

Planung in Potentialflachen — verbreitet von einer Bl
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Wann kommunizieren?

Planung in Potentialflachen — verbreitet von uns
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Good Practice

ABO
WIND

Unternehmen Referenzen

Ausgewihite Projekts = Arrfald

Windenergieplanung in der VG Arzfeld
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Zestplan Himargrund Fragen und Antwarten

ABO Wind plant auf drei Fldchen der Verbandsgemeinde Arzfeld zehn Windkraftanlagen, die ab
Ende 2017 so viel Strom erzeugen kinnten, wie gr.ooo Menschen in ihren Hausern und
Wohnungen verbrauchen. Mit dieser Homepage informieren wir Sie Liber die Windiraftplanungen
in der Verbandsgemeinde. Uber das Formular am Ende der Seite kinnen Sie mit uns in Kontakt
treten und uns Fragen stellen.

Aktuelles

14 Juni 2016: Infomesse Windenergie in der VG Arzfeld o

Dialog mit Biirgern auf der Infomesse Windenergie in Arzfeld

{Arzfeld MWiesbaden, 16. Juni 2016) Rund 200 Biirgerinnen und Biirger folgten der Einladung zur
Infomesse Windenergie der Verbandsgemeinde Arzfeld und des Projektentwicklers ABO Wind aus
Wiesbaden. Am vergangenen Dienstag zwischen 17 und 2o Uhr konnten sich die Besucher im
Gemeindehaus Arzfeld liber die Planungen der beiden Windparks Arzfeld West und Arzfeld Ost
imformieren.

\or drei Wochen hat der Verbandsgemeinderat Arzfeld die Fortschreibung des
Flachennutzungsplanes, Teilberaich Windenergie, beschlossen. Im Anschiuss hat ABO Wind den
Genehmigungsantrag fir die beiden Windparks gestelit. ,Das ist ein guter Zeitpunkt, um unsere
Planungen zu prasentieren und mit den Blrgerinnen und Birgern in Kontakt zu treten”, sagte ABO

arglish | francais | sspafial | suom

Aktuelles

Ansprechpartner

oristof Franlk
Teamlaitar

Tel.: (oEH) 267 65-548
Faot: [D6M1) 267 65-509
keristof frank|atjabo-wind.de

-

Marting Franz

Projektieiterin

@ +a5 61 267 65557

1B +49 6m 267 65-599
martina franz{atlabo-wind.de

Downloads

Ubersichiskarte: Vorrangfiachen laut
Fidchennutzungsplan {pdf}

Ubarsichtskarte: Arzfiald Wast (pdf)
Ubersichiskarte: Arzfeld Ost {pdf)

Pressemittsilung zur infomesse am 14. Juni
206

Projekt-Website

Erster Schritt
So fruh wie moglich umsetzen
Pressemeldung parallel zum Upload

Informationsquelle wahrend des gesamten
Projekts (fur Burger und Journalisten)

Regelmaldige Updates notig
Projektseite kann wachsen

Nicht alles am ersten Tag erforderlich



Good Practice

Vor Veroffentlichung der Projektseite

Kurze, freundliche Vorstellung
,2Hallo, Sie kdnnen uns jederzeit fragen”
Transparenz von Anfang an

Journalisten bekommen von uns alle
notigen Infos




Good Practice

Infomesse
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Ersatz fur fruhere Frontalveranstaltungen

Personliche Gesprache statt PowerPoint-Prasentationen
Messecharakter mit Infostanden zu unterschiedlichen Themen
Hauptinstrument far personliche Kommunikation mit Anwohnern

Auch mehrmals wahrend Projekt moglich



ABO

Good Practice WIND

Informationsspaziergang

Gute Moglichkeit mit Anwohnern ins Gesprach zu kommen

Besuch der Potentialflache in friher Projektphase

Naturschutzgutachter und/oder Forster informieren Uber Eingriffe in die Umwelt
Spazierganger fur besondere Interessengruppen (z.B. Parteien) auch maoglich

Besonders im Wald interessant: Eingriff in Monokultur nicht in Marchenwald
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Offenlage

Offizielle Informationen fur alle

Burger konnen Einwande vorbringen
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Info dazu auch auf Projektwebsite!
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Good Practice

ABO
WIND

Baustellenfuhrung

Teillnehmer sehr interessiert

Auch Kritiker friedlich dabei

Technik steht im Mittelpunkt und begeistert

Viele Fragen der Teilnehmer
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Good Practice

Windparkeinweihungsfest

Machen wir in Deutschland eigentlich nicht mehr

Sehr aufwendig und teuer
Interesse sehr gering

In anderen Landern z.T. noch sehr popular (z.B. in Finnland)
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Ausgleichs- und ErsatzmafRinahmen
= Wir setzen viele Malihahmen um
= Lasst sie uns sichtbar machen

= Pressemitteilungen, Infos auf der Website,
offentliche Events...
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Good Practice

Es gibt viele Optionen. Nutzen wir sie aktiv
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Problemfelder WIND

LA ABe Wi - Chancen und Risiken

Gepostet von Erni Wind 9. Oktober 2016 - €

Im brandenburgischen Konigs Wusterhausen vor den Toren Berlins ist
unser bislang grof3ter deutscher Windpark ans Netz gegangen. Die zehn

Anlagen vom Typ Nordex N131/3300 produzieren auf umweltfreundliche n I I . 1 ~ti

Weise so viel Strom wie 48.700 Bdrger in ihren Wohnungen und Hausemn SOZIaIe Med en. MOderatlon nOtlg

verbrauchen.

Da der Windpark unweit der Bundesautobahn 10 beim Autobahndreieck

Spreeau steht, haben wir uns erlaubt, einige Tirme mit unserem Logo z . H

ol <l i - S o P = Infomessen: Aggressive Besucherlnnen
|

Allgemein: BeflUrworterlnnen ermutigen

980 erreichte Personen Beitrag bewerben

i Gefalit mir W Kommentieren ~ Teilen wis

o Matthias Effenberger, Tobias Schade und 21 weitere Personen  Top-Kommentare

2 Mal geteilt

ABO | kom
winp Kom

mentieren

- Steffen Kunze Da War ich ich auch 1x mit Rotorblatter
Gefalit mir nicht mehr - Antworten - Nachricht senden - @1 - 10. Okt

2016 um 07:53 - Bearbeitet

=]
o
Iy

22



. ABO
Weitere Ideen WIND
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Sponsoring
Immer moglich
FUr lokale Vereine/Institutionen
Bitte nicht alles fur alle

= " P Kein Patentrezept
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Weitere Ideen WIND

Poolkonzept

= Nicht nur ein Landbesitzer bekommt
gesamte Pacht

= Pacht geht an Pool von Landbesitzern

= Wenn moglich konnen alle Anwohner von
der Pacht profitieren
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Weitere Ideen

WIND
Out-of-the-box
Web-Cam auf Anlage

Touristische Konzepte wie z.B. Lehrpfade
in Absprache mit Anwohnern entwickeln

An lokalen Veranstaltungen teilnehmen
(z.B. der Sumpffusssball-WM in Finnland)

Externe Akzeptanzmanager einsetzen

Sangerwettstreit auf Turbine...
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Weitere Ideen WIND

E-Mail-Adresse oder Ha

facebook i

Anssi Kela ©
3. Mai - &

HUOMIO! 144 metnn korkeudesta puhaltaa informaatiota ja musiikkia. Nousin Kalajoella tuulivoimalan
katolle kertoakseni ensi syksyn tapahtumista: vuoden mittainen hiljaiselo paattyy uuteen albumiin ja sen

hdysteeksi konserttisalikiertueeseen. Esitin tiedonannon perddn mies ja kitara -version uudesta lives-
kappaleesia.
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Fragen? WIND




ABO
Kontakt WIND

Dr. Daniel Duben

Referent Kommunikation

ABO Wind AG

Phone: +49 (611) 267 65 - 577
Mail: Daniel.Duben@abo-wind.de
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Good Practice

Soziale-Umfeld-Analyse vom externen Wissenschaftler

Von Asxe Birssix

Hanmannsdorf. Die Pline fir
cinen Windpark nordistlich
des Sprecaner Dreiecks wer-
den eifrig vorangetricben. Die
Firma Abo Wind plant bis zu
elf Anlagen, deren Ertrag 35000
Haushalte versorgen konnte.
Derzeit laufen die Gesprache
mit allen Entscheidungstri-
gern.

JUns Ist es wichtig, Gesichn zu
zeigen, Uber das Projekt fribh

Externe Wissenschaftler analysiert Akteure im Plangebiet

Wissenschaftler und Projektleiter sprechen mit Hauptakteuren in friher Projektphase
Gemeinsam identifizieren sie Projekte von denen die Gemeinde profitieren kann
Gesichter des Projekts

Externer Wissenschaftler tritt wie ein unabhangiger Kommunikationsmanager auf



Wie beteilige ich Burgerlnnen?

Burgerideen sammeln

Fragen/Mails via Website
Infospaziergange
Infomesse

Dialoge mit Anwohnern

Externer Wissenschaftler




Wie beteilige ich Burgerinnen~ WIND
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W3, & .. .. = Birgerideen umsetzen

Kooperation mit lokalen Genossenschaften

Vorschlage der Anwohner berucksichtigen
(z.B. elf statt zwolf Anlagen bauen)

Von Anwohnern vorgeschlagenen
Ausgleichsmallnahmen realisieren

Lokale Tourismusprojekte



