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Kurzportrait softenergy

softenergy

Produkte & Dienstleistungen
Verkauf von Softwareprodukten im Bereich der 
Erneuerbaren Energien
● WIS: Windenergie Informations System / 

Web-Desktop-Lösung
● WIS2Go: Mobile Softwarelösung als Erweiterung 

zu WIS
● WIScom/WISout/WISbroker: 

Kommunikationslösungen für WIS

Softwareentwicklung für Erweiterungen oder 
Anpassungen

Hotline, Support

Schulungen, Webinare

Managed Hardware Hosting

Rostock (GERMANY)

● techn. / kfm. Betriebsführer
● Betreiber, Investoren
● Anlagenhersteller
● Serviceunternehmen
● Energieversorger
● Sonstige Dienstleister

Kundengruppen
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Rückblick

● Industrie 4.0: Digitalisierung der industriellen Produktion 
● Dienstleistungen 4.0: Digitalisierung der Dienstleistungsbranchen
● Digitalisierung: Gründe

Inspektionsprozess mit 
WIS2Go-App
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Digitales Mängelmanagement

Prototyp

Planen /       
Prüfen

Teilen

Optimieren

Erfassen / 
Dokumentieren

Feedback erhalten
Speichern / 
Verarbeiten

01

Schnittstellen / 
Reporting
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Planen & Prüfen
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Mängel Erfassen / Dokumentieren
Analoge 

Mängelerfassung

Digitale 
Mängelerfassung

● An-/Abmeldungen per 
Telefon

● Inspektionen werden 
schriftlich realisiert

● Mängel werden manuell in 
Excellisten übernommen

● Protokolle werden 
abgeheftet

● An-/Abmeldungen erfolgen 
automatisiert bei Start der 
Inspektion

● Inspektionen werden digital 
realisiert

● Mängel werden 
automatisiert bewertet und 
in zentraler 
Mängeldatenbank 
übertragen

● Protokolle werden digital 
übertragen und archiviert
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Speichern & Verarbeiten v. Mängeln

● Archivieren der Dokumente wie 
Inspektionsprotokolle

● Automatisches Aufzeichnen der An- / 
Abmeldungen

● Zentrale umfassende Mängeldatenbank
● Automatisiertes Verarbeiten von Mängeln nach 

benutzerdefinierten Regeln
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Schnittstellen

Mängeldaten über REST-Interface abfragen Drittsysteme

● Weiterverarbeitung in 
anderen Umgebungen

● Schnittstelle für Investoren 
od. anderen Stakeholdern

● Ermöglicht 
M2M-Kommunikation → 
Digitalisierung v. Workflows 
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Reporting

Report Manager Dashboards über Datenschnittstelle 

Individuell erstellbare Berichte im WIS mit 
Hilfe von konfigurierbaren 
Berichtselementen

Dynamische Dashboards z.B. in einem externen 
Daten-Tool über die REST-Mängelschnittstelle aus 
dem WIS
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Digitalisierung von Gutachten
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Motivation

Marktanforderungen steigen
● Kostendruck
● Steigerung der Effizienz (Einsparung unnötiger Arbeitsschritte, keine doppelten Arbeiten 

[z.B. Abschreiben von Gutachten, Inspektionsprotokollen...] → Wettbewerbsnachteil)

Einfache zentrale Dokumentation von Mängeln an Komponenten
● Informationen aller Beteiligten zentral ohne viel Aufwand zusammenführen
● Daten vereinheitlichen und vergleichbar machen

Servicepläne optimieren 
● Zugriff auf alle relevanten Mängel und deren Verlauf
● Handlungsoptionen ableiten
● Geringere Ausfallzeiten bei verlängerten Laufzeiten
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Digitale Transformation
Was ist das?
● Fortlaufender, in digitalen Technologien begründeter Veränderungsprozess
● Verwertungspotentiale schaffen durch digitale, automatisierte Prozesse
● Neue Technologien bieten mehr Möglichkeiten

Digitale Transformation in der Windbranche
● Digitalisierung schon weit vorangeschritten
● Übergreifende Schnittstellen für komplexe digitale Unternehmensprozesse
● Windbranche ist in Transformation

Aber…
● Es ist noch Luft nach oben ☺
● Wenn Sie einen schlechten Prozess digitalisieren, dann haben Sie einen 

schlechten digitalen Prozess
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Vereinheitlichung von Komponentenmängeln
● WEA besteht aus unzähligen Komponenten
● Jede Komponente ist einer Komponentengruppe zugeordnet
● Komponenten können Mängel aufweisen

WEA-Komponente mit 
zugehöriger Komponentengruppe

WEA Mängel
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• Park / Anlage
• Quelle
• Komponente
• Priorität
• Beschreibung
• Bilder und Dokumente
• Verlauf
• Erinnerungen
• uvm…

Wartungen und 
Reparaturen

WIS2Go

InApps Mängel und 
Inspektionen Gutachten

Roh- & Statusdaten
Alarme
SMS
Schnittstellen

● Mängel werden durch mehrere Parteien erfasst (BF, Betreiber, Gutachter, 
Wartungsunternehmen)
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WIS - Mängelverfolgung

● Sortieren, Filtern und Suchen auf Mängeln
● Eigene Zustände, Quellen oder Prioritäten hinterlegbar
● Excel- und PDF-Export von Mängeln
● Lassen Sie sich erinnern!
● Mobiler Zugriff durch WIS2Go
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Digitalisierung von Gutachten
Schritt 1: Transformation zum maschinenlesbaren Format
● Gutachten werden digital erstellt (z.B. als PDF-Dokument)
● Transformation zu XLSX / JSON (GSP)
● Schaffung einer einheitlichen Struktur (bessere Interpretierbarkeit)
● Bereitstellung des digitalen Gutachtens per Mail
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Schritt 2: Import der transformierten Gutachten
● Strukturierte Daten durch Algorithmen leicht einlesbar
● Ausgangsstruktur von Mängel transformieren zu WIS-interner Repräsentation
● Vergleichbarkeit herstellen!
● Herausforderung: Verschiedene Bezeichnungen für Komponenten
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Schritt 3: Konfliktauflösung bei Duplikaten / fehlende Werte
● Ein Mangel kann durch versch. Personen mehrfach aufgenommen werden
● Import-Algorithmus erkennt mögliche Duplikate
● Vermeidung von fehlerhaften / unvollständigen Daten
● Menschliche Interaktion auf Entscheidung und Kontrolle reduziert
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AusblickAusblick

Einbindung von Mängeln in Auswertungen und Berichte

● Aus Konfliktentscheidungen lernen
● Allgemeingültige Regeln zur Konfliktauflösung ableiten
● System trifft anhand Regeln Entscheidungen zu Konflikten
● Menschliche Interaktion auf Kontrolle reduziert
● Kontrolle unabdingbar!

Vollautomatischer Import von Gutachten

● Häufigkeitsanalysen
● Ausfallwahrscheinlichkeiten
● Einbettung dieser Auswertungen im WIS-Modul Report Manager
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Fragen?

Stand 206 - softenergy

Besuchen Sie uns!
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Ende

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

softenergy GmbH
Erich-Schlesinger-Straße 25
18059 Rostock

Tel.: +49 (0) 381 / 40 587 530
e-Mail: info@softenergy.de


