Was Digitalisierung in Service und  digital
Betriebsflihrung tun kann work

Windenergietage 09.11.2022

Technische Basics und Anwendungsfalle mit
Praxisbeispielen entlang der Einsatzphasen
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Unterwelsen & Qualifizieren work
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o . digitall
Praxisbeispiel: Video Tutorials work

* maximale Anschaulichkeit bei technischen Lerninhalten
- als Teil eines Kursprogramms
- oder per QR Code direkt in der Anlage platziert

www.digital-at-work.de



Planen

Qualifikationsplanung

Zertifikatsverwaltung, permit to
work

Field Service Management
Systeme:

v Einsatzfalligkeiten Erinnerung

v Einsatz, Team- und
Ressourcenplanung

v Integrierte Routenplanung




Praxisbeispiel: mobiles
Workforce-Management

digital
V\gIOI‘k

Anlagen-Stammdaten
Auftragsubersicht
Auftragszuweisung
Kalenderdarstellung
Karten und Navigation
Zeiterfassung
Dokumentenmanagement
Artikelerfassung &
Wagenlagerverwaltung
Checklisten
Servicebericht mit
Unterschriftenerfassung
Reisekosten & Spesen

www.digital-at-work.de



Informieren & Anleiten

Schritt fur Schritt Guidance

Mobiles digitales Handbuch
AR Hinweise
Vernetzte Werkzeuge

Vernetzte Anlagen

Remote Support

Remote Inspection
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Remote Service perVideo
im technischen AuBendienst

Live-Video Zusammenarbeit
zwischen Technikerlnnen
vor Ort und Support

aus dem Buro.
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Teamwork Reisezeit Beilaufig beide Hande Informationen
auf Distanz sparen dokumentieren frei sofort



e 7. B. TenneT

e 7. B. TUV Nord mit
remote durchgefuhrten
Audits in chinesischen
Vestas-
Produktionsstatten fur
Vattenfalls grofdten
Onshore-Windpark

,Die technischen
Voraussetzungen sind ausgetreift,
gut abgesichert und laufen stabil.”

Alexander Ohff (Leiter des Segments
Erneuerbare Energien bei TUV Nord)
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Dokumentieren

Technische Zustande von
Anlagen und Assets

Anmeldung von
Serviceeinsatzen

Gefahrdungen

Arbeitszeiten &
Tagesberichte

Verwendete Materialien,
Werkzeuge und Messmittel

x = \ -
Dlanon —iHoHmIere \ Doku-
— W mentieren




* bei Prozessen immer fragen:
* Konnen hierbei Daten gesammelt
werden?
* Wie kdnnen gesammelte Daten
verwendet werden?

Beispiel: Reinigungsgerate in der Solarenergie nehmen Standort- und
Zustandsdaten der Module auf

Solche Daten kdnnen wiederum andere Anwendungen ,flttern® ... wie einen
digitalen Zwilling
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Ausgangslage:
 Zu den Service-Stol3zeiten alle
Telefone in der Zentrale belegt
e Sprachbarrieren
- Verzogerungen im Ablauf

Losung:

* QR Code Scan an WEA o6ffnet
Anmeldeformular mit vorausgefliten
Standortdaten

* In der Zentrale werden Anmeldungen
nacheinander geprift und bestatigt

Lésung entwickelt im Auftrag von &) greenwind

Mit devr kraft des Windes
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Praxisbeispiel: Mandantenfahiges digital
Arbeisschutz-Management é Ol‘k]
Gefahrdungsbeurteilungen durchftihren und dokumentieren

..
""""""
'

digitales Verbandbuch zur Dokumentation von Arbeitsunfallen

MalRnahmen und Unterweisungen planen und dokumentieren

‘ ""‘ Elngllederungsfalle auslosen und protokollieren

ll‘!'!"" automatlsche Erinnerungen an Falligkeiten

u.v.a. m.
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Berichten & Analysieren

+ Automatische Berichte | e

« \lerschiedene Layouts =
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v Komplexe Analysen ===
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» Machine Learning ""L

v Big Data Analyse
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Praxisbeispiel: Digitaler

Befundbericht

Befundung und Instandsetzung — einfach dokumentiert und immer dabei, auch offline

oo}

< Formular-Ereignis

Aufenhiille stark korrodiert

Typenabhangige Daten

Isolationspriifung [MOhm]
2

Datum

20.07}2020

Ort

beim Kunden vor Ort

Aufnahmezeitpunkt

20.07.2020 10:36:00

5472 x 3648 / 6669 kB

d ©) g

=

Ereignistypen
bestimmen die
abgefragten
Informationen

Ereignisverlauf
ergibt die
Dokumentation

Auswertung und
Bericht auf
Knopfdruck

www.digital-at-work.de



Praxisbeispiel: iqital
Mobile Checkliste fur Prufungen work

LOsung fur den gesamten Priufablauf inkl. Dokumentation
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Live-Daten auf einer Webseite Direkte Ubertragung zwischen Systemen

Automatischer Berichtsversand per Email Push Nachrichten aufs Handy

Teilen
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J.Kulenkampff@digital-at-work.de
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