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Technische Basics und Anwendungsfälle mit 
Praxisbeispielen entlang der Einsatzphasen

Was Digitalisierung in Service und 
Betriebsführung tun kann
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Kein Netz?!

Optionen

LTE-Koffer

Satellit

Access Point
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Unterweisen & Qualifizieren

Video Tutorials

Blended Learning
(bei Arbeitsschutz-Unterweisungen Pflicht!)

Remote Training
(oder VR-Übungen)

Video Tutorials Lernplattformen

„Statt die Leute 
zum Lernen zu 
bringen, müssen 
wir das Lernen 
zu den Leuten 
bringen.“
Elliott Masie (Erfinder 
des Begriffs E-
Learning)
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Praxisbeispiel: Video Tutorials

● maximale Anschaulichkeit bei technischen Lerninhalten
➢ als Teil eines Kursprogramms 
➢ oder per QR Code direkt in der Anlage platziert
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Planen

Qualifikationsplanung

Zertifikatsverwaltung, permit to 
work

Field Service Management 
Systeme:

✔ Einsatzfälligkeiten Erinnerung

✔ Einsatz, Team- und 
Ressourcenplanung

✔ integrierte Routenplanung
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Praxisbeispiel: mobiles 
Workforce-Management

● Anlagen-Stammdaten
● Auftragsübersicht
● Auftragszuweisung
● Kalenderdarstellung
● Karten und Navigation
● Zeiterfassung
● Dokumentenmanagement
● Artikelerfassung & 

Wagenlagerverwaltung
● Checklisten
● Servicebericht mit 

Unterschriftenerfassung
● Reisekosten & Spesen
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Informieren & Anleiten

Schritt für Schritt Guidance

Mobiles digitales Handbuch

AR Hinweise

Vernetzte Werkzeuge

Vernetzte Anlagen

Remote Support

Remote Inspection
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Praxisbeispiel: Remote Support
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Praxisbeispiel: Remote Inspection

● z. B. TenneT
● z. B. TÜV Nord mit 

remote durchgeführten 
Audits in chinesischen 
Vestas-
Produktionsstätten für 
Vattenfalls größten 
Onshore-Windpark

„Die technischen 
Voraussetzungen sind ausgereift, 
gut abgesichert und laufen stabil.“
Alexander Ohff (Leiter des Segments 
Erneuerbare Energien bei TÜV Nord)
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Dokumentieren

Technische Zustände von 
Anlagen und Assets

Anmeldung von 
Serviceeinsätzen

Gefährdungen 

Arbeitszeiten & 
Tagesberichte

Verwendete Materialien, 
Werkzeuge und Messmittel
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Anwendungsfall: Scannerdaten

● bei Prozessen immer fragen:
● Können hierbei Daten gesammelt 

werden?
● Wie können gesammelte Daten 

verwendet werden?

Beispiel: Reinigungsgeräte in der Solarenergie nehmen Standort- und 
Zustandsdaten der Module auf

Solche Daten können wiederum andere Anwendungen „füttern“ … wie einen 
digitalen Zwilling
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Praxisbeispiel: Digitale Anmeldung

Lösung entwickelt im Auftrag von

Ausgangslage: 
● Zu den Service-Stoßzeiten alle 

Telefone in der Zentrale belegt
● Sprachbarrieren

→ Verzögerungen im Ablauf

Lösung: 
● QR Code Scan an WEA öffnet 

Anmeldeformular mit vorausgefüllten 
Standortdaten

● In der Zentrale werden Anmeldungen 
nacheinander geprüft und bestätigt
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Praxisbeispiel: Mandantenfähiges 
Arbeisschutz-Management

Gefährdungsbeurteilungen durchführen und dokumentieren

digitales Verbandbuch zur Dokumentation von Arbeitsunfällen

Eingliederungsfälle auslösen und protokollieren

Maßnahmen und Unterweisungen planen und dokumentieren

automatische Erinnerungen an Fälligkeiten

u. v. a. m.
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Berichten & Analysieren

✔ Automatische Berichte

✔ Verschiedene Layouts

✔ Dashboards

✔ Komplexe Analysen

✔ Machine Learning

✔ Big Data Analyse 
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Praxisbeispiel: Digitaler 
Befundbericht

Befundung und Instandsetzung – einfach dokumentiert und immer dabei, auch offline

Ereignistypen 
bestimmen die 
abgefragten 
Informationen

Ereignisverlauf 
ergibt die 
Dokumentation

Auswertung und 
Bericht auf 
Knopfdruck
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Praxisbeispiel:
Mobile Checkliste für Prüfungen

Schritt-für-Schritt-Workflow – Stammdatenübernahme – Mängelhistorie

Lösung für den gesamten Prüfablauf inkl. Dokumentation
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Teilen

Live-Daten auf einer Webseite Direkte Übertragung zwischen Systemen

Automatischer Berichtsversand per Email Push Nachrichten aufs Handy
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Danke für Ihr Interesse!

vCard

KONTAKT
digital@work GmbH

Jens Kulenkampff
Klausbrooker Weg 2

24119 Kronshagen
J.Kulenkampff@digital-at-work.de

+49 171 624 7704

Wir machen Wir machen 
Digitalisierung Digitalisierung 

einfacheinfach..
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