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- durch 70 Jahre

rfahrung.




FUr uns gibt es
keine Grenzen.

770 Mitarbeiter engagieren sich taglich flir unsere Kunden aus
unterschiedlichen Branchen im In- und Ausland — an sechs Standorten in
Deutschland und in einer Auslandsgesellschaft. Gemeinsam konnten wir
2021 als Dresselhaus Gruppe einen Umsatz von 220 Millionen Euro erzielen.




Mehr Individualita

Jeder Kunde hat seine eigenen Besonderheiten, Anspriiche und
Herausforderungen. Aber, egal ob Industrie- oder
Handelsunternehmen: Mehrwert entsteht aus speziell auf
Kunden zugeschnittene Konzepte, Produkte und Losungen.
Unsere Mehrwertpartner-Philosophie stellt deshalb den
konstanten Austausch mit Kunden in den Mittelpunkt, um alle
Herausforderungen und Wiinsche umfassend zu verstehen —und
fir die Gestaltung einer erfolgreichen Zukunft zu erfillen.

Mehr Partnerschaft

Ein Anspruch der Mehrwertpartner-Philosophie ist es,
die Wettbewerbsfahigkeit unserer Kunden nachhaltig zu
unterstiitzen. Oder anders gesagt: Wir wollen ihnen
helfen, Zeit und Geld zu sparen. Deshalb suchen wir
standig nach neuen Mdoglichkeiten, die
Herausforderungen des C-Teile Managements zu
optimieren. Die Basis zur Erfillung dieses Anspruches
bilden vor allem partnerschaftliche Werte wie
Verlasslichkeit, Fairness und Wertschatzung, die wir seit
Uber 70 Jahren leben.

Mehr Qualitat

Die Digitalisierung und die Globalisierung fihren auch im
Bereich der C-Teile standig zu Innovationen, neuen
Materialien und Produktionstechniken. Uber 70 Jahre
Erfahrung, ein globales Experten und Lieferantennetzwerk
und unser Inhouse-Qualitdtsmanagement garantieren
lhnen in allen Produktkategorien immer bestmaogliche
Beratung und hochste Industriequalitat.
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Mehr Zuverlassigkeit

Schon der kleinste Materialengpass kann zu grofRen
Problemen wie einem Montagestopp fiihren. Wir sind
uns dieser Verantwortung mehr als bewusst und
begegnen ihr daher nicht nur mit robusten und stabilen
Prozessen, sondern auch mit groRter Sorgfalt,
Verlasslichkeit und Bestandigkeit. Zeigen doch gerade
unsere langjahrigen Kundenbeziehungen von
durchschnittlich 17 Jahren, wie wichtig solche Werte
noch sind, besonders heute.

{g Mehr Service

Unser Tun und Handeln richten wir voll und ganz auf
den Kunden aus. Deshalb sind fiir uns Qualitats-
sicherung, Dienstleistungen rund ums C-Teile
Management und RFID Kanban Standardservices, die
wir standig weiterentwickeln. Optimal ergdnzt werden
sie z. B. durch unsere Kompetenz, maRgeschn:
Packaging und passgenaue Konfektionierung
anzubieten. Und wir wissen, dass wir unser
Serviceversprechen und Engagement jeden Tag au
Neue unter Beweis stellen mussen.

Mehr Erfahrung

Um manuellen Aufwand zu reduzieren, Lagerbestande zu optimieren und
Prozesse zu verschlanken, ist die nahtlose Integration in bestehei o
Systeme und Prozesse unabdingbar. Unsere Produkte und Dienstleistungen

sind auf die Anforderungen unterschiedlichster Branchen ausgerichtet. Auf

die jeweiligen Branchen spezialisierte Mitarbeiter*-innen begleiten Sie mit
individueller Projektplanung, reibungsloser Systemimplementierung und
standiger Optimierung der analogen und digitalen logistischen Prozesse. 7



Maschinen- und
Anlagenbau

Mobelfertigung

Solar- und

Landmaschinenbau Windkraft

Fahrzeugbau

Wir sind in vielen
Branchen zu Hause.

Jede Branche folgt ihren eigenen Gesetzen. Wir sind mit den
spezifischen Anforderungen unserer Kunden bestens
vertraut, weil wir Uber jahrzehntelange Expertise in
unterschiedlichsten Branchen verfliigen und in der Regel
ebenso lange Kundenbeziehungen pflegen. Ein Mehrwert,
den unsere Kunden besonders zu schatzen wissen.
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Weil der digitale
Wandel auch neue
Prozesslosungen verlangt.

Dynamische Markte, klirzere Produktionszyklen und
Anforderungen aus dem Lean Management verandern das
Beschaffungswesen von C-Teilen radikal. Treiber des Wandels
ist nicht zuletzt die fortschreitende digitale Transformation in
der Industrie 4.0. Gefragt sind effizientere Losungen in der
Produktionsversorgung, um Prozesse einfacher, sicherer und
kostenglinstiger zu gestalten.

Unser C-Teile
Management macht
lhre Prozesse fit fur

die Herausforderungen
der Zukunft!
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Weil der digitale
Wandel auch neue
Prozesslosungen verlangt.

Wie Technologie & Digitalisierung lhre Supply-Chain sicher
macht, effizient gestaltet und kontinuierlich verbessert wird.

Am Beispiel eines erfolgreichen C-Teile Management

Explizit am Beispiel:

i ! C Teile 1. Beschaffungsprozess

Management macht

Wiy e :
L . lhre Prozesse fit flir 2. Wareneingangsprozess

die Herausforderungen
der Zukunft! 3. Bestands- u. Wertstromanalyse

|
all
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An allen Stellen der C-Teile Supply-Chain fallen hohe Personal-,
Ressourcen- und Zeitaufwande an und verursachen enorme
Prozesskosten. Sie tauchen in keiner Buchhaltung auf und
konnen nicht direkt an den Endkunden weiterberechnet werden.

Da m it kle i ne TEI Ie Daher sollten sie so gering wie mdglich gehalten werden.

Kommissio-

keine grolSen Kosten nerung
mehr erzeugen.

Kurzfristige

Beschaffung

Angebotsver-
aufgrund Produkt-

handlungen und . Rechnungskontrolle
knappheit

-auswertungen und Zahlungsverkehr

Bestellung

Bestands- und
Lagerkontrolle

Lieferschein- /
WE-Kontrolle

Ausgabe und
Abrechnung

Bedarfs- Eingang und
ermittlung Lagerung

Lieferantenanfragen Auftragsbestatigung
und -gesprache und -verfolgung

Innerbetriebliche
Verteilung, Handling

Lagerung

13
In Anlehnung an Schneider, Hermann; Outsourcing von Beschaffungsprozessen — Beschaffungsdienstleister und ihre Konzepte (1998)



Damit kleine Teile
keine grof3en Kosten
mehr erzeugen.

B-Teile

Ohne C-Teile lauft nichts in der Produktion.

Doch Material- und Prozesskosten stehen

bei C-Teilen in einem enormen Missverhaltnis.

Durch den hohen Prozess- und Administra- 75%
tionsaufwand gehéren C-Teile zu den groRen A-Teile
Kostentreibern im Betrieb.

Unser C-Teile Management nimmt selbst in

konjunkturstarken Zeiten nachhaltig den
Kostendruck aus lhrer Lieferkette! Kunden-Einkaufsvolumen

Bestellungen Lieferanten Artikel

14
In Anlehnung an Sackstetter, Horst; Schottmdiller, Reinhard; C-Teile-Management — Umsetzung von C-Teile-Management-Projekten mit Beispielen aus der Praxis (2001)



Weil der digitale
Wandel auch neue
Prozesslosungen verlangt.

Wie Technologie & Digitalisierung lhre Supply-Chain sicher
macht, effizient gestaltet und kontinuierlich verbessert wird.

Am Beispiel eines erfolgreichen C-Teile Management

Explizit am Beispiel:

i Bliser C-Teile 1. Beschaffungsprozess

Management macht

Wiy o e :
L . Ihre Prozesse fit fir 2. Wareneingangsprozess

die Herausforderungen
der Zukunft! 3. Bestands- u. Wertstromanalyse

|
all
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Damit kleine Teile
keine grof3en Kosten
mehr erzeugen.

Bundesministerium Bundesamt
der Justiz und fiir Justiz
fidr Verbraucherschutz

4 zuriick

Nichtamtliches Inhaltsverzeichnis

(1) Ist der Kauf fir beide Teile ein Handelsgeschaft, so hat der Kaufer die Ware unverzuglich nach der Ahlieferung durch den Verkaufer, soweit dizs nach ordnungsmaiigem Geschaftsgange tunlich ist, zu untersuchen und, wenn sich gin
Mangel zeigt, dem Verkaufer unverziglich Anzeige zu machean.

(2) Unterladi der Kaufer die Anzeige, so gilt die \Ware als genehmigt, es sei denn, dalk es sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht erkennbar war.

(3) Zeigt sich spater ein solcher Mangel, so muli die Anzeige unverzaglich nach der Entdeckung gemacht werden; anderenfalls gilt die YWare auch im Ansehung dieses Mangels als genehmigt.

(4) Zur Erhaltung der Rechie des Kaufers gendgt die 1echtzeitige Absendung der Anzeige.

(5) Hat der Verkaufer den Mangel arglistig verschwiegen, so kann er sich auf diese Vorschriften nicht berufen.

Zum Seitenanfang

Impressum Datenschutz Bamierefreiheitserklarung Feedback-Formular Seite ausdrucksn

weiter

Handelsgesetzbuch
§ 377

16
In Anlehnung an Sackstetter, Horst; Schottmdiller, Reinhard; C-Teile-Management — Umsetzung von C-Teile-Management-Projekten mit Beispielen aus der Praxis (2001)



Damit kleine Teile
keine groBen Kosten
mehr erzeugen.

Ubergabe der tiefergreifenden Qualititskontrolle auf den C-Teile Provider

Abstimmung der CAQ Merkmale (Prifmerkmale)

Vereinbarung einer QSV (Qualitatssicherungsvereinbarung) und Schaffung des rechtlichen

Rahmen zum Verzicht des ,,Einwand der verspateten Mangelrige” gem. HGB 377

Qualitatssicherungsvereinbarung

zur Verwendung im unternehmerischen Geschaftsverkehr

u

ZVEl:

Konditioner g des ZVEI - Zentralverband El lik- und Elektronikindustrie e. V.

— Stand: April 2003 -

zwischan

(Besteller)

(Werk, Bereich oder sonstige Organisationseinheit des Bestellers, fur die diese
Vereinbarung ausschiieBlich gelten soll)

und

(Lieferer)

(Werk, Bereich oder sonstige Organisationseinheit des Lieferers
fiur die diese Vereinbarung ausschlieflich gelten soll)

In Anlehnung an Sackstetter, Horst; Schottmdiller, Reinhard; C-Teile-Management — Umsetzung von C-Teile-Management-Projekten mit Beispielen aus der Praxis (2001)

I. Geltungsbereich
Diese Vereinbarung gilt ausschlietlich for die in der Anlage 1 zu dieser Vereinba-
rung aufgefuhrten Produkte, die der Lieferer aufgrund der Bestellungen liefert, die
er wahrend der Dauer dieser Vereinbarung vom Besteller erhalt und annimmt

Die Produkte mussen der vereinbarten Beschaffenheit (z. B. Beschreibung, Spezi-
fikationen, Datenblattern, Zeichnungen, Muster) entsprechen. Mit der Beschrer
bung der Produkte und mit der Vorlage von Mustem Gbernimmt der Lieferer keine

Stellt der Lisferer eine Zunahme der Abweichungen der Ist-Beschaffenheit von der
Soll-Beschafienheit der Produkte fest (Qualitatseinbruche), wird er den Besteller
hieriiber und uber geplante Abhilfemainahmen unverziiglich benachrichtigen

Der Liaferer wird durch Kennzeichnung der Produkte oder, falls sie unmoglich oder
unzweckmaRig ist, durch andere geeignete Maknahmen dafur sorgen, dass er bei
Auftreten eines Mangels an Produkten unverzuglich feststellen kann, welche
waitaren Produkte betroffen sein konnten. Einzelheiten sind in der Anlage 3 zu
dieser Vereinbarung festzulegen. Der Lieferer wird Uber sein Kennzeich-
nungssystem oder seine sonstigen MaGnahmen den Besteller so unterichten
dass dieser im natigen Umfang eigene Feststellungen treffen kann

IV. Eingangspriifungen durch den Besteller

Der Besteller wird unverziiglich nach Eingang von Produkten prafen, ob sie der
bestelllen Menge und dem besteliten Typ entsprechen, ob duBerlich erkennbare
Transportschaden oder aulerlich erkennbare Mange! vorliegen. Soweit die Part-
ner weitere Prifungen durch den Besteller fur tunlich halten, ergsben sich diese
aus der Anlage 4 zu dieser Vereinbarung.

Entdeckt der Besteller bei den vorgenannten Prifungen einen Schaden oder einen
Mangel, wird er diesen dem Lieferer unverziglich anzeigen. Entdeckt der Besteller
spater einen Schaden oder Mangel, wird er dies ebenfalls unverzuglich anzeigen

Dem Besteller obliegen gegeniber dem Lieferer keine weitergehenden als die
vorstehend genannten Prufungen und Anzeigen

V. Vertraulichkeit
Jeder Partner wird alle Unterlagen und Kenntnisse, die er im Zusammenhang mit

17



Weil der digitale
Wandel auch neue
Prozesslosungen verlangt.

Wie Technologie & Digitalisierung lhre Supply-Chain sicher
macht, effizient gestaltet und kontinuierlich verbessert wird.

Am Beispiel eines erfolgreichen C-Teile Management

Explizit am Beispiel:

Unser C-Teile
Management macht

‘llkan{‘\ lhre Prozesse fit fiir 2. WE Prozess

die Herausforderungen
der Zukunft! 3. Bestands- u. Wertstromanalyse

VTN 1. Beschaffungsprozess

18



Ganz gleich, ob Sie sich in diesen Bildern ...

Wertschopfungskette, am praktischen Beispiel:

... oder in diesen Bildern wieder finden

[ Klebende | @tomatische Y K \ I L \
Beschichtung | = &% ! Sortierung erpackung —b@erung /
l Wareneingang Zufiihrung
. . — > beim Kunden - und
... es bleibt die Herausforderung der und Lagerung Montage
Chargen Ruckvollziehbarkeit Quelle: DSV Leitlinie, September 2018
19

In Anlehnung an Sackstetter, Horst; Schottmdiller, Reinhard; C-Teile-Management — Umsetzung von C-Teile-Management-Projekten mit Beispielen aus der Praxis (2001)



Damit kleine Teile
keine groRen Kosten
mehr erzeugen.

Ganz gleich, ob Sie sich in diesen Bildern ...

... oder in diesen Bildern wieder finden

Oberflachen- f S
veredelung | g g

... €s bleibt eine Herausforderung
der Chargen Riickvollziehbarkeit

.... unser RFID EPC hat einen Ein-eindeutigen Nummern Code

20
In Anlehnung an Sackstetter, Horst; Schottmdiller, Reinhard; C-Teile-Management — Umsetzung von C-Teile-Management-Projekten mit Beispielen aus der Praxis (2001)
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Dresselhaus DIREKT
Belieferungssysteme.

... Im pull Prinzip






Der Dresselhaus DIREKT Kanban Kreislauf.

1 Sofortige Bestellauslosung

Ihre leeren Behalter werden an einem Sammelplatz
gelagert. Uber ausgewihlte Bestellsysteme, ERP-
Anbindung oder unser DIREKTportal wird eine neue
Bestellung vollautomatisch ausgelost.

I Integration

Die befillten Behalter werden in lhrer Produktion
platziert. Ihre Mitarbeiter entnehmen die
aufkommenden Bedarfe aus den Regalen.

©) Dresselhaus

zu 100%
geschlossen

2 On- und Offlineservice

Wir befiillen, etikettieren und verkniipfen die RFID-
Behalter mit den bestellten C-Teilen. In unserem
Onlineportal stellen wir Thnen tagesaktuelle
Statistiken sowie die Regalvisualisierung aller
relevanten Behdlter in Echtzeit zur Verfligung.

3 Logistik und Versand

Wir liefern die gereinigten und befiillten Behalter
direkt in das Herz lhrer Produktion.

24



Unsere Dresselhaus DIREKT RFID Kanban Mehrwerte.

Kanban Bahnhof mit
RFID Bestellsystemen

Digitale Schaltzentrale RFID Belieferungssysteme

lhr Biiro wird zum Cockpit der
Bestellprozesse — mit
direktem Zugang zum
DIREKTportal.

Unsere vielfaltigen Kanban
RFID-Belieferungssysteme fiir
lhr optimiertes C-Teile-
Management.

Unsere vielfaltigen Kanban
RFID-Bestellsysteme fir
lhr optimiertes C-Teile-
Management.

Logistik des letzten Meters

Effiziente Losungen fir einen

optimierten Materialkreislauf

direkt im Herzen lhrer

Produktion.




us DIREKT
dule.




ein, mittel
nd groR

DIREKTbehalter und
DIREKTetikett

DIREKTregal

DIREKTregal flex
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aus DIREKT
gssysteme.




DIREKTsteuerung 7

5‘ Steuer-
entrale mit
BINEW

DIREKTsteuerung 15
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aus DIREKT
ngssysteme.




DIREKTtor

DIREKTmatte

usfuhrung

abhangige
2 Leichtbau

andortwabhl

DIREKTbhodenmatte | DIREKTbox carbon
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Dresselhaus DIREKT
Bestellsysteme.

..... Im push Prinzip



DIREKTregalwaage

Autonom

und voll-
\ tomatisch ‘ “
Can DIREKTbestellknopf - .
“ H» DIREKTscanner mobil
DIREKThandschuh

Mobil im
Einsatz

DIREKTscanner RFID

Intuitive
rfassung




us DIREKT
ysteme.




Grol3-
zugiger

wertige
Guter

DIREKTshop

DIREKTspind

DIREKTautomat
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us DIREKT
tem lolT.




Digitale
wendung

DIREKTwiegesystem loT large

DIREKTwiegesystem loT small

DIREKTwiegesystem loT — Digitales Cockpit
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Die Dresselhaus DIREKT Lésungen in der Ubersicht.

DIREKTmatte DIREKTbodenmatte DIREKTtor

”~
1 \/
WLAN
DIREKTbox
DIREKTpostbox DIREKThandschuh DIREKTregalwaage % I N !
DIREKTbestellknopf LTE / GSM / Funk DIREKTsteuerung ~
’ Dresselhaus

. . ERP-Anbindung
DIREKTwiegesystem iot  DIREKTregal flex DIREKTscanner
gesy & ) DIREKTportal shop.dresselhaus.de

LAN (per RJ45)

DIREKTapp

DIREKTshop DIREKTautomat DIREKTspind

38



DIREKTsteuerung

Middleware

Q) Dresselhaus

Weitere
Lieferanten

Lieferanten-
management

Unser DIREKTportal ist mit einer Middleware ausgestattet.
Diese ermoglicht es, eingelesene Bedarfe dahingehend zu
unterscheiden, ob es sich um Dresselhaus Artikel oder
einen Fremd-Artikel handelt.

Auf diese Weise konnen Sie auch mit der Umstellung auf
unser C-Teile-Management weiterhin mit Ihren gewohnten
Lieferanten, Marken und Handlern arbeiten.

Dresselhaus Gbernimmt auf Wunsch das gesamte
Lieferantenmanagement.

lhre Mehrwerte

* Versorgungssicherheit

* Effizienz / Prozessoptimierung
* Qualitatssicherung und Audits

* Disposition, Lagerhaltung, Bestandsfiihrung und
Bereitstellung vor Ort

* Vertragsschluss mit den Lieferanten, inkl.
Zahlungsabwicklung

39



DIREKT Mehrwerte
fur lhre Produktions-
prozesse.




. Service

. Vorstellung und Projektdefinition

2. Beratungsgesprach und Vor-Ort-Analyse

* Vor-Ort-Besichtigung

* Schulung und Einfiihrung zum Thema Dresselhaus
DIREKT

Information zum Angebot + Referenzen
Gemeinsame Definition von Zielen und
Timings

3. Machbarkeitsanalyse

Kundenservice iiber direkte IVI e h rWe rte * Prifung, welche Module in Ihre

Produktion passen

Anbindung an die Hardware h U m . . .
Kundenservice via DIREKTportal O n e We ge Erstellung eines ausfuhrlichen

5. Roll-out

Projektplans

4. Testphase
* Abstimmung eines Systempiloten
* Integration erster Module in lhren Arbeitsablauf

Sammeln von Feedback aus der Testphase
und Abstimmung fir finale Installation
Schulung aller Mitarbeiter

41



DIREKTservicelevel

O00E
00

80
)

Dresselhaus DIREKTservicelevel

Bedarfserfassung Warenanlieferung

DIREKT RFID KANBAN In das DIREKTregal

DIREKT RFID KANBAN Bis zum Wareneingang

Durch das DIREKTteam In das DIREKTregal

DIREKTscanner barcode Bis zum Wareneingang

Regalbefiillung

Durch das DIREKTteam

Durch den Kunden

Durch das DIREKTteam

Durch den Kunden

42



DIREKTportal

Wir machen es Ihnen leicht.

Unter finden Sie unser DIREKTportal.
Hier kdnnen Sie nicht nur online shoppen, sondern haben
auch einen Uberblick Giber alle wissenswerten Daten und
Zahlen in Echtzeit.

Ihre Mehrwerte

* Nachvollziehbarkeit

* Erkennbarkeit des Behalterstatus
* Renner-Penner-Analyse

* Kostenstellenanalyse

Feature

* Onlineshop

* Regalvisualisierung

* Integration kundenspezifischer Artikel
* Lieferantenintegration

43


https://shop.dresselhaus.de/
https://shop.dresselhaus.de/

teuerung
uber den
Desktop

Regalvisualisierung

Durch unsere Regalvisualisierung ist die Belegung in den
DIREKTunits auch vom Schreibtisch aus zu erkennen, ohne
durch die Produktion laufen zu mussen.

lhre Mehrwerte:
* Zeitersparnis
* Benutzerfreundliche Ermittlung der Bedarfe in Echtzeit

* Belegungssanalyse, ob mehr Raum fiir weitere
Regalmeter bereitgestellt werden muss

44



hrwerte.




Anwendungsberatung:

Unterstltzung bei Kanban Neu-Auslegung
Uberpriifung vorhandener Auslegungen
Uberpriifung auf Redundanzen

Artikel Konsolidierung

Normen Umstellung DIN vs. ISO

Unser Knowhow ist lhr Mehrwert!




3D-Koordinaten-
Messgerat

Schrauben-
prifstand

Mess-
mikroskop

Universal-
prifmaschine

Spektral-
analysegerat

- -

Salz-

sprihnebel-

schrank

Worauf Sie sich
verlassen konnen:
Unsere Qualitats-
sicherung und
Zertifizierung.

In Europa gehoren wir zu den ersten Adressen fir die
Lieferung von Schrauben und Befestigungsteilen. Und das
nicht ohne Grund: Dresselhaus investiert kontinuierlich in die
Erweiterung der Qualitatssicherung und lberprift und
optimiert diese in regelmaRigen Audits. Daraus resultiert eine
Produkt- und Prozessqualitat, die den hochsten Industrie-
anforderungen entspricht. Das belegen auch unsere
zahlreichen Zertifizierungen.

47
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C-Teile Lager vor der
Umristung auf
Dresselhaus DIREKT.

Ungleich groRe / ungenormte Behalter, zum Teil Kartons
Unstrukturierte Sortierung

Keine oder nicht durchdachte Beschriftung (hier: auf
Zetteln und Kreppband)




C-Teile Lager vor der
Umristung auf
Dresselhaus DIREKT.

50



C-Teile Lager nach der
Umristung auf
Dresselhaus DIREKT.

Einheitliche Behalter mit erkennbarem Inhalt
Aufgeraumte Regale

Ubersichtliche Beschriftung mit einheitlichen Etiketten




Was konnen wir fur Sie tun?

Joseph Dresselhaus GmbH & Co. KG Joseph Dresselhaus GmbH & Co. KG
Arne Welenz Joachim Stephan

ZeppelinstralRe 13 Zeppelinstralle 13

32051 Herford 32051 Herford

Germany Germany

Mobil +49 171 3519222 Mobil +49 171 8632657
a.welenz(at)dresselhaus.de j.stephan(at)dresselhaus.de
www.dresselhaus.de www.dresselhaus.de

KontaktierenSie uns gerne oder
besuchen Sie uns an unserem Stand @) Dresselhaus

Die Mehrwertmacher



