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Optimaler Getriebeservice durch Nutzung der Digitalisierung
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www.zfthrive.com
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Thrive – Das rundum sorglos Paket für Getriebe
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Up-tower und On-site Reparaturen
Austausch mit Ersatzteilen an der Turbine durch ZF Field Service

Workshop Reparaturen
Wiederaufbereitung von Getrieben bei ZF

Austauschgetriebe
Pool Getriebe (neu + aufbereitet)  weltweit verfügbar

Ersatzteilmanagement
Ersatzteilsets verfügbar

Partner training
Kundentrainings im Trainingscenter in Holzwickede für 
Getriebereparaturen

Digitale Programme
Services powered by Analytics

Facts and Figures I-Division 20
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• Leistung- und Turbinenverfügbarkeit erhöhen

• Lebensdauerverlängerungen erzielen

• Reduzierung der betrieblichen Aufwendungen

• Reduzierung von CAPEX durch Reduzierung der Unsicherheit bei den Konstruktionsfaktoren

Reduzierung der Energiekosten durch Nutzung von Daten

ZF Wind Power Digitalization 4

Reduzierung der Kosten durch Nutzung von Daten

• Leistung- und Turbinenverfügbarkeit erhöhen

• Lebensdauerverlängerungen erzielen

• Reduzierung der betrieblichen Aufwendungen

• Reduzierung von CAPEX durch Reduzierung 
der Unsicherheit bei den Konstruktionsfaktoren
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INSTALLIERTE  GETRIEBE

160GW 
GETRIEBE

80,000+ 
GLOBALER SERVICE

24/7 
JAHRE DER INNOVATION
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Getriebekompetenz

Fehlermöglichkeiten 
und Lösungen

LifeCycleAnalytics

Verbrauchs- und 
Restlebensdaueranalyse

LifeCycleMonitor

SCADA-Daten

DigitalBirth  
Certificate

Konstruktionsmodelle, 
Theoretische 

Auslegungsdaten

Reduzierung der Kosten durch Nutzung von Daten
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Service powered by Analytics

SPARE PARTS
OPTIMIZATION

ZF Wind Power Digitalization 7



Verbrauchte Lebensdauer

Restlebensdauer

SCADA DATA Entwicklungs-& 
Konstruktionsmodell

Verbrauchte 
Lebensdauer

ZF SERVICE
Felderfahrungs-

informationen

Klassifizierung
basierend auf 
ZF Erfahrung

Noch zu verbleibende 
Lebensdauer

Ersatzteilbevorratungs-
Empfehlungen

Externe Informationen 
zu Felderfahrungen

Getriebeerfahrung
Ausfallraten & Lösungen

Spare Parts Optimization



Cloud-basierte ZF-Plattform

• Keine Installation von zusätzlicher Hardware erforderlich

• Keine zusätzliche Überwachungssoftware erforderlich

• Empfehlungen werden über PowerBI-Dashboards visualisiert oder 
Daten können im Rohformat geteilt werden

• Einfache Integration in Windpark Managementsoftware



A ZF Service powered by Analytics

FAST RETURN
to OPERATION



Störmeldebearbeitung:

2 Tage

Fehlerprüfzeit:

1 Woche

Richtige Bauteile bestellen:

4 Wochen

Reparaturen 
planen & durchführen:

2 Wochen

Typischer Serviceeinsatz: 7 Wochen

ca. 79.000€*
Umsatzverlust für 3,5 MW Turbine

*EEG-Vergütung 2022: 0,0893€/kWh, ohne Direktstromvermarktung (Werte deutlich höher) bei einer Anlagenverfügbarkeit von 35%
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Getriebe – eine kritische Komponente

Das Getriebe ist eine kritische Komponente für Windkraftanlagen.

Bestehende Wertschöpfungskette ist fragmentiert und reaktiv.

Ausfälle von Bauteilen führen zu:

• Entgangene Einnahmen

• Hohe Kosten für Notreparatur

• Erhöhung der Energieentstehungskosten
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What
Services powered by Analytics – Funktionen und Vorteile

V O R T E I L
S P A R E  P A R T S  

O P T I M I Z A T I O N  S E R V I C E
F A S T  R E T U R N  T O  

O P E R A T I O N  B R O N Z E
F A S T  R E T U R N  T O  

O P E R A T I O N  S I L B E R

Die richtigen Teile zur richtigen Zeit verfügbar haben V V V

Optimalen Lagerbestand für den Windpark vorhalten V V V

Zugriff auf digitale Getriebedokumentation V V V

Regelmäßiger Austausch mit ZF Service V V V

Kontinuierliche Überwachung des Getriebezustandes V V

Optimale Servicelösung einer erkannten Getriebeanomalie V V

Proaktives Angebot zur geforderten Lösung V V

Unterstützung durch ZF-Produktspezialist V V

Garantierte Verfügbarkeit von Ersatzteilen V

Garantierte Verfügbarkeit ZF Field Service Technikern V
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Störmeldebearbeitung :

2 Tage

Fehlerprüfzeit:

1 Woche

Richtige Bauteile bestellen:

4 Wochen

Reparaturen 
planen & durchführen:

2 Wochen

Typischer Serviceeinsatz: 7 Wochen

ca. 79.000€*
Umsatzverlust für 3,5 MW Turbine

*EEG-Vergütung 2022: 0,0893€/kWh, ohne Direktstromvermarktung (Werte deutlich höher) bei einer Anlagenverfügbarkeit von 35%
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Kundenprojekt Fast Return To Operation

Ca. 100 Windturbinen

Kunde in Europa

Gemeinsames Projekt mit Kunden, SKF und ZF

Laufzeit über mehr als ein Jahr
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Fast Return To Operation - Prinzip

CMS Bericht 
Verarbeitung

CMS basierte
Empfehlungen

!

CMS- Anomaliebericht

Lebensdauer AnalyseGetriebe Erfahrung

SERVICE 
Ausführung

Beurteilung des CMS Anomalie-
berichts in Verbindung mit
bekannten Fehlermodis von ZF

Automatische Zuordnung 
des CMS Berichts zu dem 
wahrscheinlichsten Fehler 
und entsprechende 
Empfehlung von ZF

Automatische Rückmeldung
zum Kunden und ggf. 
Serviceausführung

SEE THINK ACT
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WhatVerkürzung der Reparaturzeit durch SPO & FRTO

17

CMS (ohne FRTO) CMS und FRTO

Anomalie Entdeckung x x

Diagnose HSS GS2 HSS GS2

ZF Angebotsdatum Januar 21 Juli 22

Field Service Auftrag GPV451-T Wechsel des HSS-Kegelrollenlagers (GS) GPV451-T Wechsel des HSS-Kegelrollenlagers (GS)

Lieferzeit für Ersatzteile 12 - 14 Wochen Keine, da Teile im ZF Lager verfügbar auf Grund SPO

Reparaturdatum April 21 Juli 22
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Realisierte Optimierungen im Kundenprojekt

50%
Aufwand Alarmverarbeitung

60%
Ungeplante Field Service Einsätze

85%
Reparaturzeitverkürzung

0,4%
Jährliche Energieerzeugung
im Windpark
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What

• Budgetierung der richtigen Ersatzteile für Folgejahre

• Reduzierte Bestandskosten

• Reduzierung der Turbinen-Ausfallzeit

• Technische & kaufmännische Transparenz

• Digitale Getriebedokumention

• Reduzierte Reparaturdurchführungszeiten

• Ggf. reduzierter Reparaturumfang
(proaktiv vs. reaktiv)

• Optimaler Planungshorizont für den Service

• Reduzierte Wartungskosten

• Erhalt oder ggf. Verlängerung der Lebensdauer

Services Powered by Analytics - Vorteile
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Vielen Dank!


