


Bevor wir starten

SCHNELLUMFRAGE 1. Finden Sie, dass Ihre Fachabteilungen

im Bereich Akzeptanz und
Stakeholdermanagement professionell
aufgestellt ist?

2. Finden Sie, dass Ihr Unternenhmen
mehr im Bereich Akzeptanz und
Stakeholdermanagement machen
sollte?
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e Thesis ]

NICHTS GEHT OHNE AKZEP TANZ

"MANKANN NICHT, NICHT KOMMUNIZIEREN" - PAUL
WATZLAWICK
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e Thesis ]

AKZEPTANZARBEIT UND STAKEHOLDERMANAGEMENT
STARKER PROFESSIONALISIEREN UND SYSTEMATISIEREN.

UM DEN KOMMENDEN HERAUSFORDERUNGEN GERECHT
/U WERDEN,
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e Thesis 2

DIGITALE TOOLS ALS FESTEN BESTANDTEIL DER
BURGERBETEILIGUNG / AKZEPTANZARBEIT NUTZEN.
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WARUM MUSSEN e ausboudete
WIR AKZEPTANZ  @uaniroceen
ER N ST N EH M E ND Trend in politischer Partizipation

EP New Energies Seite 6



e [EE-Ausbauziele: Was ist zu tun?

EP New Energies

,Um die Klimaschutzziele zu erreichen, muss
der Ausbau der Erneuerbaren Energien und
der Stromnetze sehr viel mehr Fahrt
aufnehmen. Bis 2030 soll der
Bruttostromverbrauch zu mindestens 80
Prozent aus Erneuerbaren Energien gedeckt
werden. 2022 waren es 46,2 Prozent. Ihr Anteil
muss sich also innerhalb von weniger als zehn
Jahren fast verdoppeln. Wind- und
Solarenergie mussen dreimal schneller als
bisher ausgebaut werden — zu Wasser, zu
Land und auf dem Dach.’

— Die Bundesregierung

Quelle: Mehr Energie aus erneuerbaren Quellen | Bundesregierung Seite 7



https://www.bundesregierung.de/breg-de/schwerpunkte/klimaschutz/energiewende-beschleunigen-2040310

e [EE-Ausbauziele: Was ist zu tun?

Um das Ausbauziel bis 2030 zu
erreichen, mussen taglich:

4-5 Onhsore WEA ans Netz gehen
H/ MW Solarenergie ans Netz gehen

* Entspricht einer Flache von 96 FulRballfeldern, oder der kumulierten
EP New Energies Leistung der Solarparks Bohlen und Peres West 2 Ceite 8



* Akzeptanz in der Bevolkerung

H O H E A K Z E DT A N Z ‘ N 86 Prozent der Deutschen unterstiitzen den Ausbau

der Erneuerbaren Energien

D E R B E v O L K E R U N G Die starkere Nutzung und der Ausbau von Erneuerbaren Energien sind ...

weill nicht,
keine Angabe: 5%

sehr oder
aufierordentlich
wichtig: 66% @

“Quch-taden Kemmunen, in

uberhaupt nicht

dener-wir aktiv sind? wichtig: 4% @ wichtig: 19% o
weniger
wichtig: 8% @
100%
Quelle: Umfrage von YouGev im Auftrag der : AGENTUR FUR
Agentur fiir Erneuerbare Enargien, n=1.024; Stand: 11/2022 w ERMNEUERBARE
2022 Agentur fiir Erneuerbare Energien e\, ENERGIEN
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*  Wahlprognose - Sonntagsumfrage im Zeitverlauf von Nov. 2021 bis Nov. 2023
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®CDU/CSU @SPD eGrine ®AfD OFDP ®Linke ©Freie Wahler
O Sonstige

35

® aln e .
P v mep o @ T® g Teven T memen

ND'J'FM AAMJ' J'A'S ONDIJFMAM I I ASDO
2021 2022 2023

Quelle: Bundestagswahl: Neueste Wahlumfragen im Wahltrend |
Sonntagsfrage #btwahl (dawum.de) Coite 10



https://dawum.de/Bundestag/#Umfrageverlauf
https://dawum.de/Bundestag/#Umfrageverlauf

* Wahlprognose - Sonntagsfrage Stand: 04.11.2023

WEITPERE RECHISDRIFT

LU ERWARTEN

EP New Energies

Ergebnis 2021 | mmwm Umfrage-Durchschnitt

30%
21%
16%
14%
10%
5% 4%
SPD Union Griine FDP AfD Linke Sonst.
-9 +5 -1 -6 +11 -1 +5

Quellen: Wahlrecht.de (Allensbach, Forsa, Forschungsgruppe Wahlen, GMS, INSA, IPSOS, Infratest dimap,
Kantar, YouGov), Civey, eigene Berechnung

Quelle: Sonntagsfrage: Aktuelle Umfragen zur Bundestagswahl - DER SPIEGEL (abgerufen

am: 04.11.2023) Seite 1


https://dawum.de/Bundestag/#Umfrageverlauf
https://www.spiegel.de/politik/deutschland/sonntagsfrage-umfragen-zu-bundestagswahl-landtagswahl-europawahl-a-944816.html

Wahlen in 2024
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2024 9. Juni

9.

1

Quelle: Wahltermine in Deutschland (2023, 2024 usw.) (wahlrecht.de)

Juni

. Juni

. Juni

. Juni

. Juni

. Juni
. Juni
. Juni

. Juni

. September
1.
22. September

September

alle Bundesldnder

Baden-Wirttemberg

Brandenburg

Hamburg

Mecklenburg-Vorpommern

Rheinland-Pfalz

Saarland
Sachsen
Sachsen-Anhalt

Thiringen
Sachsen
Thiiringen

Brandenburg

Européisches Parlament

Kreistage, Gemeinderate, Bezirksbeirate, Ortschaftsrate,
Regionalversammlung (Stuttgart)

Kreistage, Stadtverordnetenversammlungen,
Gemeindevertretungen, Ortsbeirate

Bezirksversammlungen
Kreistage, Stadtvertretungen, Gemeindevertretungen

Kreistage, Gemeinderéte, Verbandsgemeinderéte,
Ortsbeirate, Bezirkstag (Pfalz)

Kreistage, Stadtrate, Gemeinderate, Regionalversammlungen,
Ortsrate

Kreistage, Stadtrate, Gemeinderate, Ortschaftsrate

Kreistage, Stadtrate, Gemeinderéte, Verbandsgemeinderéte,
Ortschaftsrate

Kreistage, Stadtrate, Gemeinderate
Landtag
Landtag
Landtag

Seite 12


https://dawum.de/Bundestag/#Umfrageverlauf
https://www.wahlrecht.de/termine.htm

e Express: Trend in politischer Partizipation

Unterschriftensammiung

Boykott

Biirgerbegehern/Entscheid

g Kontakt

= Dialoge
<

Politik in sozialen Netzwerken
genehmigte Demonstration

Parteiaktivitat
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Anteil (%)

g o
= 45 41
@
E 40
£ 35 = traditionell Inaktive
S 30 = traditionell Aktive
H 22
g 25 2
: 20 16

15
2
= 10 6 8 .
=
i O
: [ |

Dialog aktiv Direkt aktiv Digital aktiv

Traditionelle Beteiligungsformen

Fragewortlaut und Antwortvorgaben: ,Es gibt verschiedene Méglichkeiten, mit denen man versuchen kann, etwas in Deutschland zu verbessern oder
zu verhindern, dass sich etwas verschlechtert. Haben Sie im Verlauf der letzten zwdlf Monate irgendetwas davon unternommen? Haben Sie ... Kontakt
zu einem Politiker oder einer Amtsperson auf Bundes-, Landes- oder Kommunalebene aufgenommen? ... in einer politischen Partei oder Gruppierung
mitgearbeitet? ... sich an einer Unterschriftensammlung beteiligt? ... an einer genehmigten offentlichen Demonstration teilgenommen? ... bestimmte
Produkte boykottiert?* Ja/Nein.

Abb. 3: Nutzung neuer Partizipationsmoglichkeiten durch traditionell Aktive und Inaktive in Deutschland, 2014 (Quelle: ZSH 2015; Ost-West-Personengewicht, N = 2001).

EP New Energies Ouelle: https://www.die-mediation.de/ Seite 13


https://dawum.de/Bundestag/#Umfrageverlauf

* Polarisierung
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1

2

Verhartung
Meinungen | Debatte/ 3
und Stand- | Polemik 4
punkte Misstrauen/
verhérten | Polarisation | Taten statt 5
sich im Denken, Worte Koalition/ Fei;l
Fuhlen und derld Entgleisung/ 6
Handeln Keiner WI//' Gesichtsverlust 7
nGaChgef)en, Der Gegner rohstrategien
egendber | - yirg zum | Der Gegner - 8
' soll Feind und wird Drohungen Scharmiitzel 9
einlenken | gig [ager | bloBgestellt|  \erden ——
spalten sich . und. gegenseitig Qer (:e/nd vernichten .
diffamiert ausgespro- wird immer Gemeinsam
; in den
chen mehrzur | per Feind n
"Sache"; muss Abgrund
begrenzte | \erpjchtet
Gesichtsverlust Attacken | werden; das| ~ Totaler
feindliche | Krieg zum
System soll | Preis der
zerbrechen | Selbstver-
begrenzte Gewalt nichtung
totale Gewalt
Seite 14




WASIST ZU TUNY
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(® Strategisches Stakeholdermanagement

\/\/AS ‘ ST ZU TU NQ ® Digitale Blrgerbeteiligung

® Methoden und Gestaltungsspielraum kennen

EP New Energies Seite 16



e Wasist zu tun?

STAKEHOLDER
MANAGEMENT -
~UR DEN ANFANC

EP New Energies

Stakeholder identifizieren: Analysieren und
sammeln

 “Sakeholder-Mapping: Sprungbrett fr

Stakeholdermangement

Stakeholdermanagement: Bestandteil eines jeden
Projekts und Projektbesprechung

Zielszenario: Was wollen die Projektbeteiligten, wo
liegt die Schmerzgrenze?

Rollendefinition: Was mussen wir leisten? Was
unsere Verbunde und Partner? Choose your battles!

Tracking: Ist-Soll-Analyse ohne Mehraufwand
Seite 17



* Stakeholdermanagement

51 AKEHOUDER-
MAPPING

EP New Energies



*  Stakeholdermanagement .
& Einflussnahme

Welche Macht hat der Stakeholder ...

.. das Projekt voranzutreiben?

.. das Projekt zum Scheitern zu bringen?

... die Meinung anderer Personen zu beeinflussen?
..Ansehen in der Gemeinde?

Konfliktwahrscheinlichkeit

Hat der Stakeholder ...

.. gezeigt, dass er gegen das Projekt ist?

.. Ziele, die denen des Projekts widersprechen?
.. eigene Vorteile erzielen wollen?

... irgendeinen Nachteil durch das Projekt?

.. eine ,Hidden Agenda™?

EP New Energies Quelle (in Anlehnung an): Stakeholder Mapping: Alle Informationen auf einen Blick (projekte-leicht-gemacht.de) Seite 19


https://projekte-leicht-gemacht.de/blog/methoden/stakeholder/stakeholder-mapping/

* Stakeholdermanagement

Tipp: In jeder Projekisitzung aktualisieren, Status
besprechen und MaBnahmen ableiten.

51 AKEHOUDER- +

MANAGEMEN T

@ Anrainer Y/

LT 7K -

+

EP New Energies Seite 20



*  Stakeholdermanagement

< > C @ @  https//mww.projektmagazin.de/tool/stakeholderanalyse-vorlage-excel

Themen v Magazin ~ Praxiswissen v~ Experten-Community v Software v  Seminare & Events v

Stakeholderanalyse | Vorlage Excel

EP New Energies

&
Kiara Weigert
Stock Watch
GmbH
store
Mitarbeftende
Stakeholdertabelle
Name Position/Funktion Interesse Einfluss Prioritat (autom.)
Projektteam Projektteam eher hohes Interesse | eher hoher Einfluss Mittlere P
Marie Berger Geschéftsfilhrung niedriges Interesse hoher Einfluss
Bastian Schiller Projektleitung hohes Interesse eher hoher Einfluss Mittlere Prioritat

Werner Bottcher

Betriebsratvorsitzender

niedriges Interesse

geringer Einfluss

Geringe Prioritat

Klara Weigert

Vertriebsleitung

hohes Interesse

Mittlere Prioritat

IT for me GmbH

IT-Dienstleister

eher hohes Interesse

geringer Einfluss

Mittlere Prioritét

- |Store Mitarbeitende

Mitarbeitende

hohes Interesse

luss

Mittlere Prioritat

Stock Watch GmbH

Softwareanbieter

hohes Interesse

geringer Einfluss

Mittlere Prioritdt

Bean-Livery SE

Lieferant

niedriges Interesse

kein Einfluss

Geringe Prioritat

Kaffee ums Eck GmbH

Konkurrenz

mittleres Interesse

kein Einfluss

Geringe Prioritdt

-

Seite 21


https://www.projektmagazin.de/tool/stakeholderanalyse-vorlage-excel
https://www.projektmagazin.de/tool/stakeholderanalyse-vorlage-excel

e Wasist zu tun?

STAKEHOLDER— - » Datenbank
/\/\ ANAG E/\/\ E NT — FUR ¢ iéera;ﬂtaa:ift Akzeptanz? Verantwortung und
FORTGESCHRITTENE )

« Big Picture (Vergleich GigawattFactory)

EP New Energies Seite 22



* Stakeholdermanagement

DATENBANKEN

EP New Energies

Enorme Potenziale das Stakenoldermanagement

bei hoch komplexen Projekten / grofsen

Infrastrukturprojekten.

Legislation gh £

Law

Science

Public Affairs
Social Media Corporate Governance
Corporate Communications
CSR, Press Department
Risk Management

Stakeholder

Regulations

Quelle: PANALIS: Politikmonitoring, Stakeholder Management & Frithwarnsystem

Seite 23


https://www.panalis.de/de/

DIGITALE BURGER-
Bt [EILIGUNG
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* Digitale Burgerdialoge

Hybrides Format fur eine optimale Beteiligung &
Einbettung in vorhandene Beteiligungsstrukturen

DIGITALE TO
E‘N E N /\/\ ODER N E N ie soll die Online-Plattform genutzt werden?
BURG E’:\)D’ ALOG Informations-, Kommun'kat'oi—, und |

Beteiligungsplattform

» Kapazitaten und Mitmachmaoglichkeiten vorab und
eindeutig klaren

» Archiv, Tracking, kontinuierlicher und transparenter
Dialog

» (Crowdmapping bei weitflachigen Projekten /
mehreren Gemeinden

EP New Energies Empfehlung zum Weiterleiten: EventTrend: Crowdshaping | NextLive (nextlivedcp.com) seite 25


https://www.nextlivedcp.com/nextlive-eventtrendz-crowdshaping
https://www.nextlivedcp.com/nextlive-eventtrendz-crowdshaping

* Digitale Burgerdialoge

ONUINE-METHODEN

Aligemeine Methoden Online-Methoden

e Aktivierende Befragung e Online-Befragungen oder Kurzumfragen

s Aktivierende Elemente in der (Polls) zur Messung eines
Beratungstatigkeit Stimmungsbildes

* Arbeitsbuchmethode » |nteraktive Karten zur ortbezogenen

e Burgerausstellung Erhebung von Eingaben (Crowdmapping)

= Blrgerpanel * Online-Quiz zur Wissensvermittlung

e Community Organizing

* Demokratiewerkstatt

s eDemocracy

* PRA - Participatory Rapid Appraisal
* RTSC - Real Time Strategic Change

EP New Energies Quelle: Machen: Landeszentrale fir politische Bildung Nordrhein-Westfalen (nrw.de) ~ Seite 26



https://www.politische-bildung.nrw.de/digitale-medien/digitale-demokratiekompetenz/online-buergerbeteiligung/machen#c2161

WEITERE
KOMMUNIKATIONS- |
METHODEN V7

1,

EP New Energies



Voruberlegung

\/\/E RTE BAS‘ ERTES . V\/etchle Rolle nehme ich bei dem aktuellen
H/A\NDELN (eskalierten) Vorhaben ein?

e In welcher Rolle sehen mich die von mir
identifizierten Konfliktparteien?

* Welche Rolle mochte ich einnehmen’?

EP New Energies Seite 28



e  Kommunikationsmethoden

eiterthrende
Kommunikations
planung

Door-2-Door- Unterstltzer-

Kampagne kampagne

WEITERE
METHODEN

Sparringspatner- Moderierte Mediation mit
Kampagne Veranstaltungen Konfliktparteie

EP New Energies Seite 29



Praxis
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HAUFIGE FRAGEN/
IHRE FRAGEN?

» Erst zur Kommune, oder zum Eigentumer?
“SWWiann informiere ich die Offentlichkeit?

« (Offene, oder geschlossene Blrgerveranstaltung?
» Prasentation oder Marktstande?

« Mit welchen Formaten kann ich noch informieren?

Seite 30



1

* Rollengeflge bei der

2

5

Entgleisung/
Gesichtsverlust

6

Deeskalation Verhirtung
Meinungen Debatt_el 3
und Stand- | Polemik 4
punkte Misstrauen/
verhérten | Polarisation | Taten statt -
sich im Denken, Worte  Koalition/ Fe
Fiihlen und indbild
Handeln Keiner will
nachgeben; | per Gegner
Gegenliber wird zum
. soll Feind und
einlenken die Lager

spalten sich

Der Gegner
wird
bloBgestellt
und
diffamiert

rohstrategien

7

8

Gesichtsverlust

Scharmiitzel
Drohungen 9
werden . Existenz
gegenseitig | DerFeind | vernichten ..
ausgespro- W,;: Z ’;’r”z;‘f e::et;z.;am
chen Der Feind
"Sache"; muss Abgrund
begrenzte | \erpjchtet
Attacken werden; das Totaler
feindliche | Krieg zum
System soll | Preis der
zerbrechen | Selbstver-
begrenzte Gewalt nichtung

totale Gewalt

Eigeninitiative

EP New Energies

Vermittlung

Machteingriff

Seite 31
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