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Menschen im Fokus —
Herausforderungen im Change-
Prozess

Menschen leisten Widerstand, weil...

... Wir ,soziale Wesen” mit hohem Sicherheits- und Stabilitats-
bedurfnis sind

... Wir unter Verlustén%sten, Unsicherheiten, Uberforderung und
festgefahrenen Gewohnheiten leiden

Menschen akzeptieren Wandel nur, wenn ...

... wir dabei eine emotionale/ psychologische Sicherheit spiiren
(#sehen, #zuhoren, #einbinden3/

Mgnschen mussen MehrWERT statt MehrARBEIT erkennen,
indem ...

... 2.B. bei einer Softwareeinfuhrung von Begiinn an die Quick Wins,
eine klare Onboarding-Strategie und ein Zielbild sichtbar sind

,Um Menschen optimal auf den Wandel
einzustimmen, brauchen wir klare,
erkennbare Change-Strategien.”
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Drei SchllUsselstrategien:
Erfolgreicher Change in IT-Projekten

1. Kommunikation - wie ein Windkanal auf den
Wandel wirken

* Fruhzeitig und transparent
+ Feedback- und Dialogorientiert

- Kommunikation ist keine Einbahnstral3e
« Konsistent und regelmaRig

ein Windkanal wirkt: Change sichtbar und
berechenbar machen, Richtung lenken und
Energie nutzbar machen.”

.F ,Wandel gelingt, wenn Kommunikation wie
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Drei SchllUsselstrategien:
Erfolgreicher Change in IT-Projekten

2. Storytelling - Windstromungen greifbar
machen

« Geschichte erzahlen, die Wandel begreifbar
macht

«  Woher kommt er? (Status quo)
« Welche Herausforderungen sind zu erwarten?
«  Wohin fuhrt er? (Ziel & Vision)

« Geschichte kann Menschen mitnehmen und fur
Change motivieren (wie Wind der Turbinen
antreibt)

9 Storytelling macht die unsichtbaren

" Stromungen des Wandels greifbar, indem es
9_.... dessen Ursprung, Richtung und Ziel sichtbar
und verstandlich erklart.




skejlc

Drei SchllUsselstrategien:
Erfolgreicher Change in IT-Projekten

3. Fuhrung im Wandel - wie die Steuerung eines
Windrades

» Fehlertoleranz: Raum fur Korrekturen und
Lernprozesse schaffen Wandel

« Sicherheit durch Testlaufe: Pilotphasen helfen
Risiken zu prufen und erzeugen Vertrauen bei
Menschen

« Klarheit in stiirmischen Zeiten: FUhrungskrafte sind
in turbulenten Windverhaltnissen Stabilisatoren und
balancieren das System/ Team aus

* Vorbild- und Pionier:in-Rolle: Mut demonstrieren z.B.
im eigenen Team das Pilotprojekt umzusetzen

Fihrung im Wandel ist wie die Steuerung eines
Windrads: Sie bietet Stabilitat, Unterstliitzung
und sorgt fir optimale Ausrichtung, damit
Energie produktiv genutzt werden kann.
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AbschlielSende Gedanken
& Take Aways

49 Wandel ist unvermeidbar - Frage ist nicht,
- OB wir ihn wollen, sondern WIE wir Kraft flr uns
nutzen

/ Emotionale Einbindung & klare Visionen machen
O aus Wandel Energiequelle fir Wachstum &

Fortschritt

* ? K IT-Wandel verandert nicht nur Systeme, sondern
| X : auch Arbeitsweisen und erfordert mentalen Shift -
‘Jl das macht ihn besonders herausfordernd
Selbstreflektion: Sind Ihre Organisation/
Ihre Teams bereit fir den Wandel und mit im
Boot?
Setzen Sie den Menschen ins Zentrum Ihrer
Change-Prozesse - denn Vertrauen und
Unterstiitzung sind der Schlissel zum

Erfolg.
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Fragen & Austausch

Welche Change-Herausforderungen treiben Sie gerade um?
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WEBINAR:
Al READINESS CHECK

25.11.2025, 10 Uhr
Ist Ihr Unternehmen bereit fur KI?

Mit unserem Webinar nehmen wir Sie mit auf eine
spannende Reise durch die Welt der kunstlichen Intelligenz.
Finden Sie heraus, wo Ihr Unternehmen aktuell in Bezug
auf KI steht und wie Sie den Weqg zu einer
datenschutzkonformen und individuell angepassten KI-
Losung erfolgreich gestalten kdnnen.

Kunstliche Intelligenz wird immer mehr zum
Wettbewerbsvorteil. Lassen Sie uns gemeinsam
herausfinden, wie Ihr Unternehmen von dieser Technologie
profitieren kann.

Kostenlos anmelden
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Kontakt
E-Mail: crm.dresden@acp.de

Telefon: +49 351 64639-0

Adresse

ACP IT Solutions GmbH
Schnorrstr. 70

01069 Dresden
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