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GO gle warum scheitern softwareprojekte

Warum 70% der Software-Projekte scheitern
10.10.2025 — Fazit: folgreiche: tware-Pro, e entstehel

Weitere Fragen :
I : ; | d ; l ! ; Re I ev l n | ? Warum scheitern grofe IT-Projekte?
o Was kann zum Scheitern eines Projektes fuhren?

& heice online

500-Millionen-Euro-Projekt scheitert: S
Lidl blast SAP-Software ab

@ reddit Sieben Jahre ha Fraunhofer, Aldi
gearbeitet. Jetzl

® s Darum scheitern I'T-Projekte in

Von Andreas Weck

02.08.2018, 15:46 Uhr Unternehmen SO Oft

Die Einfuhrung von neuer Geschaftssoftware wird oft
schlecht gemanagt. Dann drohen teure Verzogerungen,
Lieferschwierigkeiten und Kundenfrust.

& Reddit An

oo Entdecker

MEHR WISSEN
<9 Uber Reddit

q:] Werben
Mayya Chernobylskaya, Christof Kerkmann, Yasmin Osman
@ Entwicklungsplattform 09.05.2023 - 12:04 Uhr
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Welche Risiken entstehen daraus?

% Finanzielle Verluste
* Produktivitats- und Umsatzeinbulien
% Reputationsschaden
» Wettbewerbsnachteil

* Rechtliche und vertragliche Risiken
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Warum scheitern
Softwareeinfuhrungen?

% Unklare Ziele und Anforderungen

** Unrealistische Erwartungen

*» Mangelnde Benutzerakzeptanz
2 Schlechtes Change-Management
*» Mangelnde Planung und Ressourcen

* Fehlende Unterstitzung des Managements
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Fokus auf das Wesentliche!

Frahzeitige Definition der Ziele

\/
0’0

“* Aus diesen Zielen Anforderungen ableiten
< Ziele Uber den Projektverlauf verfeinern

Unklare Ziele und Anforderungen

*

© Dlzalelsene St = < Anforderungen von allen Stakeholdern beachten und in
*» Mangelnde Benutzerakzeptanz Einklang bringen

< Schlechtes Change-Management

\/
’0

» Erreichbare Zwischenziele definieren
*» Mangelnde Planung und Ressourcen

S
%

Klare Kommunikation mit allen Stakeholdern zu Zielen und
Anforderungen

< Fehlende Unterstiitzung des Managements

L)

*

Priorisierung der Aufgabenpakete!



SkEle Software for renewables.

Kommunikation & Teilhabe

/

< Klare Definition der Rollen im Projekt

< Auftraggeber
< Unklare Ziele und Anforderungen < Projektleiter
< Key User

% Unrealistische Erwartungen

<+ Mangelnde Benutzerakzeptanz

< Schlechtes Change-Management

< Key User Struktur schon bei der Softwareauswahl etablieren.

o Mangelnde P|anung und Ressourcen ’:’ ”Beinfreiheit" fur daS PrOjektteam

<+ Fehlende Unterstitzung des Managements 7ot - ; ; .
< Das ,Warum® ist in aller Regel wichtiger als das ,,Wie
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Kommunikation & Teilhabe

< Aufstellen eines fur die Unternehmung passenden

Schulungskonzeptes
% Unklare Ziele und Anforderungen

% Unrealistische Erwartungen <+ Regelmaliges Prufen auf Schulungsbedarf

<+ Mangelnde Benutzerakzeptanz

+»» Mangelnde Planung und Ressourcen . ..
J 9 » Ernstnehmen und Taxieren von Kritik und Bedenken

< Fehlende Unterstiitzung des Managements

*» Warten auf den Letzten demotiviert die Innovatoren
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Kommunikation & Teilhabe

/
*

» Bereitstellen der benotigten Ressourcen

A/
*

*» Positive Fehlerkultur

*

» Unklare Ziele und Anforderungen

L)

# Unrealistische Erwartungen

00

<+ Wahl der einer geeigneten EinfUhrungsstrategie
* Mangelnde Benutzerakzeptanz

. . .
% Schlechtes Change-Management “ Blg Bang vs. lterativ

Mangelnde Planung und Ressourcen <+ Regelmaliig Zielstellung und Projektverlauf gegentberstellen

Fehlende Unterstiitzung des Managements
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Fragen & Austausch
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WEBINAR:
Al READINESS CHECK

25.11.2025, 10 Uhr
Ist Ihr Unternehmen bereit fur KI?

Mit unserem Webinar nehmen wir Sie mit auf eine
spannende Reise durch die Welt der kunstlichen Intelligenz.
Finden Sie heraus, wo Ihr Unternehmen aktuell in Bezug
auf KI steht und wie Sie den Weqg zu einer
datenschutzkonformen und individuell angepassten KI-
Losung erfolgreich gestalten kdnnen.

Kunstliche Intelligenz wird immer mehr zum
Wettbewerbsvorteil. Lassen Sie uns gemeinsam
herausfinden, wie Ihr Unternehmen von dieser Technologie
profitieren kann.

Kostenlos anmelden
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Kontakt
E-Mail: crm.dresden@acp.de

Telefon: +49 351 64639-0

Adresse

ACP IT Solutions GmbH
Schnorrstr. 70

01069 Dresden
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