
Trusted Advisor Insights
Die Kunst der erfolgreichen 

Software-Einführung
Tobias Marquardt, Senior Consultant ACP IT Solutions GmbH



Relevanzcheck

Gründe für das Scheitern02

Entstehende Risiken03

AGENDA

Schlüsselfaktoren für Erfolg04

Fazit05

Fragen und Ausstauch06

01



Ist das Relevant?



Welche Risiken entstehen daraus?

❖ Finanzielle Verluste

❖ Produktivitäts- und Umsatzeinbußen

❖ Reputationsschäden

❖ Wettbewerbsnachteil

❖ Rechtliche und vertragliche Risiken





Warum scheitern 

Softwareeinführungen?

❖ Unklare Ziele und Anforderungen

❖ Unrealistische Erwartungen

❖ Mangelnde Benutzerakzeptanz

❖ Schlechtes Change-Management

❖ Mangelnde Planung und Ressourcen

❖ Fehlende Unterstützung des Managements



Fokus auf das Wesentliche!
❖ Frühzeitige Definition der Ziele

❖ Aus diesen Zielen Anforderungen ableiten

❖ Ziele über den Projektverlauf verfeinern

❖ Anforderungen von allen Stakeholdern beachten und in 

Einklang bringen

❖ Erreichbare Zwischenziele definieren

❖ Klare Kommunikation mit allen Stakeholdern zu Zielen und 

Anforderungen

❖ Priorisierung der Aufgabenpakete!



Kommunikation & Teilhabe
❖ Klare Definition der Rollen im Projekt

❖ Auftraggeber

❖ Projektleiter

❖ Key User

❖ Key User Struktur schon bei der Softwareauswahl etablieren.

❖ „Beinfreiheit“ für das Projektteam

❖ Das „Warum“ ist in aller Regel wichtiger als das „Wie“



Kommunikation & Teilhabe

❖ Aufstellen eines für die Unternehmung passenden 

Schulungskonzeptes

❖ Regelmäßiges Prüfen auf Schulungsbedarf

❖ Veränderungen verursachen Ängste

❖ Ernstnehmen und Taxieren von Kritik und Bedenken

❖ Warten auf den Letzten demotiviert die Innovatoren



Kommunikation & Teilhabe

❖ Bereitstellen der benötigten Ressourcen

❖ Positive Fehlerkultur

❖ Wahl der einer geeigneten Einführungsstrategie

❖ Big Bang vs. Iterativ

❖ Regelmäßig Zielstellung und Projektverlauf gegenüberstellen



it's not about 
software

it's about people



Fragen & Austausch 



WEBINAR:

AI READINESS CHECK 

25.11.2025, 10 Uhr

Ist Ihr Unternehmen bereit für KI?

Mit unserem Webinar nehmen wir Sie mit auf eine 
spannende Reise durch die Welt der künstlichen Intelligenz. 
Finden Sie heraus, wo Ihr Unternehmen aktuell in Bezug 
auf KI steht und wie Sie den Weg zu einer 
datenschutzkonformen und individuell angepassten KI-
Lösung erfolgreich gestalten können.

Künstliche Intelligenz wird immer mehr zum 
Wettbewerbsvorteil. Lassen Sie uns gemeinsam 
herausfinden, wie Ihr Unternehmen von dieser Technologie 
profitieren kann.

KI-Reifegrad: Analysieren Sie, wie weit Ihr Unternehmen ist, 
eine KI-Lösung einzuführen, Use Cases zu entwickeln und eine 
vollumfassende KI-Strategie aufzubauen.

Datenschutz & KI: Erfahren Sie, wie sich KI-Lösungen optimal in 
Ihr Unternehmen integrieren lassen – bei voller Kontrolle über 
Daten und Modelle.

Individuelle Lösungen: Lernen Sie, wie Sie gezielt die richtigen 
Daten für das Training Ihrer KI nutzen und maßgeschneiderte 
Modelle einsetzen.
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