Optimierung von Service
an Windkraftanlagen

Effizienz steigern, Kosten senken und Verflugbarkeit maximieren -
durch intelligente Prozesse und digitale Losungen im Windkraft-Service.
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Christian Werner

35 Jahre, 2 Kinder

Gelernter Elektroniker flr Energie- und Gebdudetechnik, Elektro-Meister der Industrie
mit langjahriger Expertise als Inbetriebnehmer und Qualitatsmanager.

Karriere im Wind seit 2019

e 2019-2023: WKA Service Kuhling GmbH - Service Techniker, spater Technischer Leiter
inkl. VEFK

e 2022-2023: WindNOW! - Area Manager Germany inkl. VEFK

e 2023-2026: Buss Energy Group / Buss Windtechnik - Technischer Direktor, dann
Geschaftsfuhrer



Die Herausforderung

o

Havarien vermeiden

Ungeplante Ausfalle verursachen
hohe Kosten, Produktionsverluste
und gefahrden die
Anlagensicherheit.

-

o1

Ressourcen schonen

Interne und externe Kapazitaten
optimal einsetzen - fur maximale
Effizienz und wirtschaftlichen Erfolg.

Transparenz schaffen

Vollstandige Projekt- und Service-Ubersicht erméglicht fundierte

Entscheidungen in Echtzeit.




Aktuelle Situation im
operativen Service

Der Windkraft-Service steht vor erheblichen Herausforderungen, die Effizienz und
Wirtschaftlichkeit beeintrachtigen.

Prozess-Ineffizienzen Strukturelle Schwachen

e Fragmentierte Informationsflisse zwischen Fehlende zentrale Steuerung aller Service-Aktivitaten

Abteilungen e Unklare Verantwortlichkeiten im Projektablauf
* Reaktive statt proaktiver Instandhaltung e Suboptimale Ressourcenplanung bei Personal und
¢ Inkonsistente Dokumentation von Serviceeinsatzen Material

e Doppelarbeiten und zeitliche Verzégerungen e Mangelnde Datenintegration Uber Systeme hinweg



Ohne Optimierung:
Vermeidbare Kosten

Die Folgen ineffizienter Service-Strukturen wirken sich direkt auf die Wirtschaftlichkeit aus.

15% 20%

Produktionsverluste Ineffizienz
durch ungeplante Stillstande und bei suboptimalem Ressourceneinsatz von
verzogerte Reparaturen Personal und Technik

30%
Zeit-Overhead

durch mangelhafte Koordination und
fehlende Transparenz

Diese Verluste lassen sich durch systematische Optimierung deutlich reduzieren.



Losungsansatze

@ Prozessoptimierung

1 Standardisierte Workflows und klare Kommunikationswege etablieren - fur reibungslose
:> Ablaufe von der Planung bis zur Abrechnung.
o] Strukturverbesserung
2 Zentrale Service-Steuerung mit definierten Schnittstellen aufbauen - fur eindeutige
” H Verantwortlichkeiten und schnelle Entscheidungen.
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\\\\ 3 Einheitliche Plattform flr Projekt- und Service-Management implementieren, inklusive
moderner Service-App fur Techniker im Feld.

Proaktive Wartung

4 Datenbasierte Vorhersagemodelle zur Havarie-Pravention nutzen - Probleme erkennen,
bevor sie zu Ausfallen fuhren.



Zentrale Service-Plattform in Form von
ERP-Systemen

Ein modernes ERP-System bildet das Herzstlick der digitalen Service-Transformation.

Echtzeit-Ubersicht

1
Alle Anlagen, Projekte, Service-Auftrage und Abrechnungen auf einen Blick - jederzeit und Uberall verfugbar.
Ressourcenplanung

2 Optimale Auslastung von Personal, Technik und Material durch intelligente Planung und automatische
Vorschlage.
Intelligente Priorisierung

3

Automatische Bewertung und Einstufung von Malinahmen nach Dringlichkeit, Kosten und Verfugbarkeit.
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Vorteile der Optimierung

Die systematische Verbesserung von Service-Prozessen zahlt sich auf allen Ebenen aus.

Se

Effizienzsteigerung

Schnellere Reaktionszeiten auf
Storungen

Optimierte Routenplanung fur
Techniker

Bessere Planbarkeit aller
Aktivitaten

Kostensenkung

Weniger Havarien durch
Fruherkennung

Niedrigere Betriebskosten pro
Anlage

Hohere Verfugbarkeit steigert
Ertrag

Z

Nachhaltigkeit

Ressourcenschonung durch
Vermeidung von
Verschwendung

Reduktion von Leerfahrten und
CO,-Emissionen

Langere Anlagenlebensdauer
durch praventive Wartung



Implementierung von Service-Apps

Warum sich eine Service-App im Windkraftservice lohnt

Eine digitale Service-App vereinfacht die Arbeit im Windkraftservice deutlich. Techniker
kénnen direkt vor Ort alle relevanten Informationen erfassen, Fotos hochladen und
Arbeitsberichte abschlieBen - ohne spater Zettel auszufullen oder Daten
nachzutragen.

Dadurch liegen im Buro sofort alle Einsatzdaten vor - von Arbeitszeiten Uber
Materialverbrauch bis zu Bildern der Anlage. Das ermdglicht eine schnelle und
fehlerfreie Abrechnung, eine bessere Dokumentation und spart wertvolle Zeit. W

Papierberichte gehen nicht mehr verloren, nichts wird vergessen, und die
Kommunikation zwischen Technik und Verwaltung verbessert sich deutlich. Das Ergebnis:
weniger Aufwand, héhere Effizienz und mehr Transparenz in jedem Serviceeinsatz.

Vorteile durch digitale Erfassung

e Echtzeit-Datenverfugbarkeit

e Reduzierung von Fehlern

¢ Vereinfachte Abrechnungsprozesse
e Verbesserte Dokumentation

e Zeitersparnis im Buro und vor Ort




Gemeinsam die Zukunft gestalten

Lassen Sie uns gemeinsam den Service an Windkraftanlagen auf die nachste Stufe heben -
durch intelligente Prozesse, digitale Tools und partnerschaftliche Zusammenarbeit.

ﬁ’ Kontakt
[ Christian Werner
Christian Werner
Managing Dire;tor | Strategic & Technical . . . o )
Management | Wind Energy & Service Proce... Ich freue mich darauf, mit Ihnen die Moglichkeiten

einer optimierten Service-Strategie zu besprechen.




Vielen Dank fur Thre
Aufmerksamkeit!

FUr Fragen und weitere Informationen stehe ich Ihnen gerne zur Verfigung.
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