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Wenn wir nicht die
richtigen Fragen stellen?

Kommunikation in Leitstellen scharfen

12. November 2025



Grundlage fiur die
richtigen Fragen

Verstandnis
Expertise

Informations-
gewinnung

Beurteilung
der Lage
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mmenbedingungen

Die Fahigkeit zum Krisenmanagement ist dynamisch und beruht auf
effektivem Risikomanagement

Prahospitalzeit* - Golden Hour - 60 Minuten ab Notfall

« 3 Minuten bis Notfallmeldung

« 3 Minuten bis Alarmierung

« 30 Minuten bis medizinische Erstversorgung
* 60 Minuten bis Eintreffen im Krankenhaus

' . * Die betriebliche Verpflichtung folgt aus § 10 Abs. 1 ArbSchG in Verbindung
ITKOM PETENZ mit den einschlagigen Vorschriften der Landesrettungsdienstgesetze.
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@rsténdnis eigener Expertise

Erkenntnis uber den eigenen strategischen Wissensvorsprung andert die
Blickweise auf das eigene Tun der Leitwarte.

 Standort und Zufahrt zur WEA

« Standorte Rettungsdienstwachen und Feuerwachen

» Standorte SRHT-Team und Polizeiinspektion

» Kenntnis Uber Zustandigkeiten und Landes-, Kreis- und Kommunengrenzen
 Standorte der Mobilfunkmasten

 Standortbezogene einsatztaktische Informationen (Kraftesammelstelle, etc.)
« Kenntnis zum Zugang und Aufbau der WEA

s\

LEITKOMPETENZ




satztaktische Informationen

Wir konnen nur unser eigenes Handeln anpassen, nicht das der Anderen.

Rettungsdienst, @ Luftrettung, Polizei- Bolizeicinheiten * Benachbarte
B*@® Feuerwehr & SRHT hubschrauberstaffel Windparkbetreiber
Entscheidungen durch Entscheidungen durch Entscheidungen durch Entscheidung durch
Einsatzleiter vor Ort (ELO) leitenden Notarzt (Luftrett.) Einsatz- und Lagedienst Leitwarte/ Management
Alarmierung uber Entscheidung durch Alarmierung uber Einsatz- Infomation/Anfragen ggf.
Rettungsleitstelle Einsatz- und Lagedienst und Lagedienst/ uber deren Leitwarte
(Polizei) Weiterleitung durch RLST

Alarmierung uber
Rettungsleitstelle/
Einsatz- und Lagedienst
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niormationsgewinnung

Die richtigen Fragen ergeben sich aus dem Szenario

Wo befindet sich der Notfallort?

(Zufahrt, Zugédnge, Ebene, Einsatztaktische Informationen)

Wer ist Beteiligter?

(Erreichbarkeit Melder, Weg des Notrufeingangs, Verifizierung der Beteiligten)

Was ist passiert?

(Welcher Notfall liegt vor, Ursache, Fehlfunktionen, Stillstand, Strom)
Wie viele Verletzte?

(Verletzte, Art der Verletzung, Gefahrenlage?)

Warten auf Nachfragen?

(Out of the Box, SofortmalBnahmen, Hilfszusage, Anleitung)
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@urteilung der Lage

Kommunikation beginnt bereits vor dem ersten Wort.

Beurteilung
Einsatztaktische der Lage
Abgleich mit Informationen
Notfall! Erst- eigener Expertise

informationen

tmafRhahmen

ET:[-bewaltigung
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LeitKompetenz UG haftungsbeschrankt

Scharfe Lanke 113a
13595 Berlin
www.LeitKompetenz.de

Sebastian Berndt

Geschaftsfuhrer - Kommunikationstrainer
+49 174 854 3140
Sebastian@LeitKkompetenz.de
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