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KI als Kollegin im Kundenmanagement
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Warum Kundenmanagement zählt

Unser DWT-Erfolgsrezept

KI: Deine neue Kollegin

Ausblick & Wrap-Up
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Warum Kundenmanagement zählt

Kundenbindung & Loyalität

Datenbasierte Entscheidungen

Langfristige Stabilität und Wachstum

Umsatzsteigerung

Der Schlüssel zum Erfolg
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Unser DWT-Erfolgsrezept
Bereich Business Relations

Ganzheitliche Steuerung des Tagesgeschäfts

Effizienz in operativer Abwicklung

Optimierung wirtschaftlicher Leistung

Interdisziplinäre Arbeit für maximale Kundenvorteile
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Unser DWT-Erfolgsrezept
Bereich Business Relations

Kundenmanagement

Deine Ansprechpartner:innen

• Klärung vertraglicher Themen
• Termin- und Verfügbarkeitsmanagement
• Rechnungsklärungen
• Effiziente Reklamationsbearbeitung
• Technische Anfragen lösen

Service Sales

Unser Instandsetzungsvertrieb

• Reparaturen & Zusatzservices
• Schnelle Angebotsprozesse
• Flexibel und lösungsorientiert
• Kurzfristige Entstörung
• Effiziente Nachverfolgung

Backoffice

Präzision im Hintergrund

• Datenpflege auf höchstem Niveau
• Wartungsverträge optimal erfasst
• Lückenlose Anlagendokumentation
• Relevante Daten stets verfügbar
• Basis für effizienten Service
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KI: Deine neue Kollegin
Effizient, präzise und immer einsatzbereit

Spart Zeit durch Automatisierung

Erhöht Effizienz und Präzision

Bietet schnelle Datenanalysen

Ist jederzeit verfügbar
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Ausgangssituation
KI: Deine neue Kollegin

7.258
WEA unter Vertrag

73 
neue Windparks in 

2025

6
Turbinentechnologien

ca.215
Aufträge/WEA



Hey Chatty,
wie sieht meine berufliche Zukunft aus, wenn 
ich mich weigere, KI im Arbeitsalltag zu 
nutzen? 
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KI-Agenten bei der DWT

Erledigung von Recherchearbeiten in Servicehistorie

Automatische Aktualisierung von Stammdaten und Bereinigungsvorschläge

Durchführen regelmäßiger Verfügbarkeitsauswertungen und Logbuchpflege

Automatisierung repetitiver Aufgaben

Zentraler Zugriff auf Informationen und sofortige Abrufbereitschaft derer

Helfer bei der Einarbeitung neuer Mitarbeiter:innen oder in neue Aufgabenfelder

Gutachten und Verträge lesen und analysieren

Wissensmanagement

Beantworten von Standardfragen und Vorschlag passender Ansprechpartner

Vorstrukturierung eingegangener Anfragen und Hilfe bei der Priorisierung

Protokolle von Terminen generieren und Aufgaben daraus ableiten

Verbesserte Kundenkommunikation
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Wirkung
KI: Deine neue Kollegin The London School of Economics (LSE)

Federal Reserve Bank of St. Louis

Jabra

pwc
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Aktueller Fokus
KI: Deine neue Kollegin

Analyse von Vertragswerken

Auslesen der Servicehistorie 
von WEA

Hilfe bei der Bearbeitung von 
Gutachten

Struktur und Priorisierung im 
Tagesgeschäft



Hey Chatty,
wie sieht meine berufliche Zukunft aus, wenn 
ich KI aktiv in meinen Arbeitsalltag 
integriere und zu meinem Vorteil nutze?
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Danke für Ihre 
Aufmerksamkeit
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