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Der Schlissel zum Erfolg

? Kundenbindung & Loyalitat
?» Datenbasierte Entscheidungen
¥ Langfristige Stabilitat und Wachstum

?» Umsatzsteigerung
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Unser DWT-Erfolgsrezept

Bereich Business Relations

? Ganzheitliche Steuerung des Tagesgeschafts
¥ Effizienz in operativer Abwicklung
?» Optimierung wirtschaftlicher Leistung

? Interdisziplinare Arbeit fir maximale Kundenvorteile
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Unser DWT-Erfolgsrezept

Bereich Business Relations

Kundenmanagement

Deine Ansprechpartner:innen

* Klarung vertraglicher Themen

* Termin- und Verfligbarkeitsmanagement
* Rechnungsklarungen

» Effiziente Reklamationsbearbeitung

* Technische Anfragen |6sen

N
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Service Sales

Unser Instandsetzungsvertrieb

* Reparaturen & Zusatzservices
* Schnelle Angebotsprozesse

* Flexibel und l6sungsorientiert
* Kurzfristige Entstorung

* Effiziente Nachverfolgung

Backoffice

Prazision im Hintergrund

* Datenpflege auf hochstem Niveau
* Wartungsvertrage optimal erfasst

* Liickenlose Anlagendokumentation
* Relevante Daten stets verfligbar

* Basis fir effizienten Service

ey
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KI: Deine neue Kollegin

Effizient, prazise und immer einsatzbereit

? Spart Zeit durch Automatisierung
? Erhoht Effizienz und Prazision
> Bietet schnelle Datenanalysen

> st jederzeit verfligbar




Mensch bleibt Mensch

Ausgangssituation

KI: Deine neue Kollegin

7+ %

6

neue Windparks in Turbinentechnologien
— 2025

=GP 3]

7.258  ca.215_
WEA unter Vertrag Auftrage/WEA
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KI-Agenten bei der DWT

Automatisierung repetitiver Aufgaben

? Erledigung von Recherchearbeiten in Servicehistorie
® Automatische Aktualisierung von Stammdaten und Bereinigungsvorschlage

? Durchfihren regelmaRiger Verfligbarkeitsauswertungen und Logbuchpflege

Wissensmanagement

?® Zentraler Zugriff auf Informationen und sofortige Abrufbereitschaft derer
? Helfer bei der Einarbeitung neuer Mitarbeiter:innen oder in neue Aufgabenfelder

?® Gutachten und Vertrage lesen und analysieren

Verbesserte Kundenkommunikation

?» Beantworten von Standardfragen und Vorschlag passender Ansprechpartner
?» Vorstrukturierung eingegangener Anfragen und Hilfe bei der Priorisierung

? Protokolle von Terminen generieren und Aufgaben daraus ableiten
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Wirkung

KI: Deine neue Kollegin

Workers’ productivity increases 33%

every hour they use generative Al,
report finds

Federal Reserve Bank of St. Louis

The report, Bridging the Generational Al Gap: Unlocking Productivity for All Generations, which

surveyed nearly 3,000 workers and 240 executives globally, reveals that professionals using Al

save an average of 7.5 hours per week — worth around £14,000 per employee per year in

productivity gains or the equivalent of one workday.

The London School of Economics (LSE)

The report finds that since GenAl’s proliferation in 2022, productivity growth has nearly
guadrupled in industries most exposed to Al (e.g. financial services, software publishing), rising
from 7% from 2018-2022 to 27% from 2018-2024. In contrast, the rate of productivity growth in

industries least exposed to Al (e.g. mining, hospitality) declined from 10% to 9% over the same
period.

pwc

Jabra's study, Great ExpectAltions—Work in the Age of Al, identified a disconnect between organisational
investment in Al and user practical adoption and implementation. This gulf is illustrated by 26 percent of

knowledge workers leveraging the technology in their daily workflows despite 84 percent of business decision-
makers expressing high levels of trust in Al.

Jabra
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Aktueller Fokus

KI: Deine neue Kollegin

Analyse von Vertragswerken
Auslesen der Servicehistorie
von WEA

Hilfe bei der Bearbeitung von
Gutachten
Struktur und Priorisierung im
Tagesgeschaft
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Danke fur Ihre
Aufmerksamkeit

Lennart Jessen
Team Lead Customer Relationship Management

Deutsche
Windtechnik

0421 6910 5586
1.jessen@deutsche-windtechnik.com




